Al va nhitng tac dong doi véi dao duc va ton
giao
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Trong béi cdnh dé, chinh niém, tUr bi va tri tué khong chi la cac gia tri ton gido,
ma con cé thé dugc xem nhu nhitng nang luc nhan ban thiét yéu gilp con nguoi
duy tri ty do ndi tdm gilra thé gidi ngay cang dugc van hanh badi dit liéu va thuat
toan.

[Tu chd, déng cam va truy van dao duc trong thoi dai Al thuét toan].

Mac du dang séng trong nhirng xa hoi dugc cong nghé hdéa & muic dd cao, ching
ta van thuong xuyén nghe thay 16i khang dinh: “Diéu nay sé thay déi tat ca!”.
Hodc c6 Ié chinh vi cong nghé ma chdng ta nghe cau néi ay qua nhiéu. Pay la
mot cach dién dat nham vugt qua su nhiéu loan théng tin dé€ thu hat su cha vy,
trong khi su chl y ngay nay lai la mét nguén luc ngay cang khan hiém.

Nhirng phét trién méi nhat dugc cho la dang “thay déi tat cd” bao gom Al tao
sinh (Generative Al), tiéu bi€u nhu ChatGPT. Nhiing ti€n bd nay ti€p néi hang
loat cudc chuyén déi mang tinh cdch mang trong thoi gian gan day: su bung né
cla cac nén tdng mang xa hoi, cac thiét bi thong minh, tng dung di dong, dién
thoai théng minh va xa hon nita la su ra dgi cla Internet. D6 déu la nhitng thay
d6i thuc su véi nhitng tac dong thuc su. Va ching ta van dang song trong mot
thoi ky bién déi nhanh chéng.

T6i khong phdi la chuyén gia vé cac cong nghé nay. Toi cé sir dung mot so
trong d6 va cé hi€u biét 3 muic ph6 théng vé cach chidng van hanh, ai la nguoi
hudng lgi tir chidng, cling nhu ai la nguoi thiét ké va kiém soat chidng. Diéu
khién téi quan tam dudi goc do triét hoc la cach nhitng cong nghé nay dinh hinh
trai nghiém cda ching ta vé chinh minh, vé nguai khac va vé tu nhién.

Diéu gi xdy ra do6i véi cdm nhan vé quyén tu chd cia nhing ngudsi khong
chuyén khi ho bat dau tich hgp cac hé théng nay vao théi quen hang ngay? Kha
nang dong cdm vaéi nguoi khac sé thay déi nhu thé nao? Va cach con ngudi dat
cau hai, tim hi€u va khdm pha thé gigi sé bi tdc dong ra sao?
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Hinh anh dugc tao boi Alj :
==
Al va nhirng cau hdi dao dic cla nhan loai

Nh{rng cau haéi ay lién quan truc tiép dén gido duc, dan cha va dao dirc.

Vé cao ban, diéu khién toi quan tdm la cac céng nghé van hanh dua trén nhiing
thuat toan manh mé va Al tao sinh, bdi chiing dnh hudng dén cach thic cling
nhu déng co khién ching ta hanh dong. Trong bai viét nay, tdi khdo sat nhiing
tdc dong tiém tang cula ching doi véi quyén tu chud trong viéc ra quyét dinh,
nang luc déng cdm va phuaong thic truy van nham giai quyét van de.

Théng qua nam phan néi dung va phan két luan, bai viét tap trung vao cac chu
dé sau:

1) Trong phan béi canh céng nghé, tdi phdc hoa moét s6 ditr kién nén tang vé
thuc trang cong nghé ma chdng ta dang doi dién.

2) Khi ban vé luya chon, sy dan huéng (nudging) va siéu dan hudng
(hypernudging), tdi phan tich Al tao sinh nham lam rd su khac biét quan trong
gitra hai khai niém nay.

3) VGi cau hdi “Liéu quyén tu chld c6 dang bi de doa?”, téi s dung cac dir kién
da trinh bay dé néu bat mot moi quan tam dao dic: cong nghé c6 thé lam suy
gidm kha nang tu quyét ciia con ngudi nhu thé nao.

4) Toi ti€p tuc xem xét tdc dong cla cac cong nghé duong dai doi vdi kha nang
két n6i véi cdm xac va quan diém cla ngudi khac, thong qua cau héi: “Liéu su
doéng cdm c6 dang bj de doa?”

5) Cubi cung, khi dat cau héi “Liéu nang luc truy van c6 dang bi de doa?”, toi
phan tich méi lién hé gilra siéu dan hudng, cac c6ng cu thuat toadn va qua trinh
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tim kiém tri thic. B3i cach con nguoi dat cau héi va tim ki€m cau tra 106i mang
tinh cd nhén sau sac, téi cho rang can phai hiéu ré nhitng anh hudng tiém tang
cla cac cong cu Al doi véi tinh doc ddo va ca tinh trong hoat dong truy van. Bai
viét két thdc bang phan tom lugc ngan gon cung mét sé cau hdi mé cho nhiing
suy tu tiép theo.

Boi canh cong nghé: Chung ta dang ¢ dau?

Nhiéu khia canh trong doi s6ng hang ngay hién nay dugc ho trg va trung gian
hda bdi cac cong nghé thong tin va ky thuat s6. Chidng ta st dung thiét bi gia
dung, hé thong bdo dong, dién thoai, dong ho theo doi sic khde, bo diéu nhiét
thong minh, hé thong dinh vi 6 t6 va v6 sé cong cu khac.

Su phoi hop van hanh cla céac thiét bi nay dugc quan ly bédi cac chuong trinh tri
tué nhan tao, dong thaoi dugc két ndi thong qua nhitng mang luédi dién toadn dém
may phuc tap. Mot s6 mang luégi con luu trir dit liéu vé lich s sir dung trudc dé,
thudng mang tinh cé nhan héa cao.

Viéc céng ching chap nhan va s dung nhitng cong nghé nay ngay cang phé
bi€n, trong khi cdc doanh nghiép phat trién va kinh doanh chidng khéng ngliing
quang ba vé tiém nang cling nhu lgi ich cda chung.

Hi€u dugc cau trdc van hanh va céc dong luc kinh té ding sau nhiing cong nghé
nay la diéu thiét yéu néu mudn nhan thdc ding dan vé nhiing gi ching dang
mang lai hoac tudc di khdi cac Igi ich ciia chdng ta.

Trong tdc pham The Age of Surveillance Capitalism (Ky nguyén cda chd nghia
tu ban gidm sat), Shoshana Zuboff da trinh bay lich s& phat trién clda céc tap
doan cbng nghé 16n hién nay, dong thoi phan tich nhitng cau trdc kinh té va
tam ly cGia cdi ma ba goi la “quyén luc céng cu hdéa” (instrumentarian power).

Yéu t6 cot 16i tao nén thanh cdéng clia mo6 hinh nay nam & viéc céc thiét bj truc
tuyén va thiét bi théng minh lién tuc theo déi, ghi nhan hanh vi cda nguoi dung,
sau dé téng hgp va phéan tich lugng dir liéu dugc “khai thac” tir nhirng hoat
dong ay.

Hé thong dé dugc Zuboff goi la “kién trdc khai thac dir liéu” (extraction
architecture). b6 khong chi thu hdt sy chd y cla chdng ta ma con san sinh ra
“d(r liéu I6n” (big data).

D{r liéu 16n cé gia tri béi gitp du dodn, tham chi trong mot s6 trudng hgp con cé
thé tdc dong dén hanh vi tuong lai clia con nguodi. Nhu sé dugc trinh bay & phan
sau, hién tugng “siéu dan hudng” phu thudc rat nhiéu vao dit liéu 16n.
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Kién trdc khai thac dit liéu ngay cang tré nén xam nhap sau hon. D6 khéng con
gidi han trong cac hoat dong truc tuyén ma mé rong sang ca nhirng khia canh
riéng tu cda doi s6ng ca nhan.

“Dudi géc nhin Phéat gido, su chu y khéng chi la mét ngudn luc kinh té ma con la
nén tang cua chinh niém. Khi cac nén tang sé canh tranh dé€ chiém giir thoi gian
va su chud tdm cda nguoi dung, van dé khéng don thuan la tiéu thu théng tin ma
con la kha ndng lam chd tdm thic. Néu su chid y lién tuc bi ddn dat bdi cac
thuét toan téi uu hda tuong tac, con nguoi cé thé€ danh mat ndng luc nhdn biét
ré rang nhimg gi dang dién ra trong chinh minh va trong thé giéi xung quanh™.

Theo Zuboff, qua trinh khai thac d{r liéu ngay nay hudng téi cdi goi la “chiéu sau
tam ly”, tirc nguon “thang du hanh vi” v6 cung béo bé dugc khai thac tur nhiing
khuén mau than mat nhat cta ban nga. Cac hoat ddng khai thdc nham dén tinh
cach, tam trang, cdm xuc, nhiing 10i ndi doi va cad nhitng diém yéu dé tén
thuong clda con nguai.

Lgi ich ma céc cbng ty cong nghé thu dugc tir viéc thau hi€u théi quen va trang
thai cdm xudc cla ngudi dung nam & kha nang “dan hudng” hoac tac dong dén
hanh vi cla ho.

Theo Zuboff, nhitng nguoi trién khai cdc céng nghé nay da nhan ra rang cach
chac chan nhat dé du dodn hanh vi la can thiép vao chinh nguén géc tao ra
hanh vi dy. Cac quy trinh may méc dugc thiét ké dé can thiép vao thuc tai gilra
con ngudi va su vat; ching dan hudng, diéu chinh, tdp hop, thao ting va sa
déi hanh vi theo nhitng hudng cu thé.

Trudc khi ban sau hon vé ChatGPT, cd |1é can lam ré moét s6 khai niém co ban.

+ Tri tué nhan tao (Al) la bat ky ly thuyét, hé théng may tinh hoac phan mém
nao dugc phat trién nham cho phép may méc thuc hién nhirng nhiém vu vén
doi hai tri thbng minh clda con ngudi.

+ Hoc may (Machine Learning) la linh vuc phéat trién va tng dung cac thuat
todn cung moé hinh théong ké dé gilp hé théng may tinh hoc hoi va thich nghi
ma khéng can phai dugc lap trinh bang nhiing chi dan cu thé cho ting trudng
hop.

Nhiing dinh nghia don gidn nay gilp chdng ta hi€u ré hon diéu gi dang thuc
hién viéc “dan dat”, “diéu chinh” va “gay anh hudng” ma Zuboff dé cap.

Cac cong cu khai thac dir liéu ay dong thoi goi nhé dén nhitng ban khoan ma
triét gia John Dewey titng néu ra tr dau thé ky XX. Ong lo ngai rang ddi séng
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hién dai, bao gébm ca cong nghé, cé thé lam cho tradi nghiém cla con ngudi trd
nén voi va hon, bi giéi han hon va bi phan manh hon.

Nhiing dinh nghia trén cling tao tién dé dé hi€u ré hai hién tugng sé dugc ban
ti€p theo: dan hudng (nudging) va siéu dan huéng (hypernudging). Ca hai déu
lién quan truc ti€p dén nhitng van dé dao dic dugc thao luan trong bai viét.

Lua chon, dan huéng va siéu dan huéng
Nhu da thay, nhiéu cong nghé duong dai dang “diéu chinh” hoac “dan dat”

hanh vi truc tuyén nham khién cac két qua trd nén dé du dodn hon. Néi cach
khac, hanh vi cdia chiing ta dang chiu nhiing tdc dong mang tinh dan hudnag.

Al d6i thoai vai ton gido va tam linh

Tuy nhién, mot s6 hoc giad cho rang bén canh dan hudng théng thudng con tén
tai mot hién tugng khac goi la “siéu dan hudng” (hypernudging) va hién tugng
nay dat ra nhirng van dé dao dudc nghiém trong hon nhiéu.

DE& lam rd diéu do, trudc hét can phan biét gilra dan hudng va siéu dan hudng.
Dan huéng (Nudges)

Khai niém dan huéng dugc phd bién rong rai qua cac bai viét va dac biét Ia
cudn sach ban chay Nudge xuat bdan nam 2008 cua Richard Thaler va Cass
Sunstein.

Theo hai tac gia, dan huéng la: “Bat ky khia canh nao cua kién tric lua chon cé
kha nang thay déi hanh vi clda con nguoi theo hudng cé thé du doan duoc ma
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khéng cdm dodn cac lua chon khac hodc lam thay déi dang ké cac dbng co kinh
té cda ho. PE dugc xem la mét su dadn hudéng, tdc déng dé phdi dé dang va it
tén kém dé€ tranh né. Dan hudng khéng phdi la ménh Iénh bat budc”.

M6t hinh thdc dan hudng phé bién la thiét [ap lua chon mac dinh ma ngudi t6
chirc mong mudén ngudi dung chap nhan. Néu muoén lua chon khac, ngudi dung
phai chd dong tir chéi hodc thay déi cai dat mac dinh.

Mot hinh thic khéc la sap x€p khbéng gian hodc cac phuong an lua chon theo
cach khién mot sé lua chon tré nén dé nhan thay hoac thuén tién hon.

Ngoai ra, ap luc xa hoi cling cé thé dugc sir dung nhu mot hinh thic dan hudng.
Chang han, mét céng ty dién luc cé thé théng bdo rang phan 16n hang xém cda
ban dang st dung it dién hon va tiét kiém dugc nhiéu chi phi hon.

Thaler va Sunstein goi cach tié€p can nay la “chd nghia gia trudng tu do”
(libertarian paternalism). Bdi cac hinh thirc dan huéng thuodng minh bach va cé
thé dugc nhan ra néu nguodi tham gia chud y, chidng trdnh dugc su cudng ép va
van bao vé quyén tu chd cta ngudi lya chon.

Siéu dan huéng (Hypernudges)

Siéu dan huéng la mot hién tugng hoan toan khac. Cac nghién cliru vé chu dé
nay hién con tuong déi han ché. MOt s6 hoc gid cho rang siéu dan hudng chi
don gian la dan huéng trong moéi truong s6, sé khac lai cho rang day la mot hién
tugng mai vé ban chat.

DU chua thé gidi quyét cudc tranh luan dé & day, diéu quan trong la nhan dién
nhing khac biét cd vé chat va lugng gira hai hinh thic nay.

Theo Viktorija Morozovaite, siéu dan hudng la: “Mét trong nhiing hinh thic dén
hudéng ky thuét sé tinh vi nhat, cho phép dinh hudéng nguoi dung theo cach ca
nhdn hdéa va linh hoat, nham tiép cdn dung ngudi, véi ding théng diép, bang
dung phuong tién, vao dung thoi diém va Idp lai nhiéu 1&n khi can thiét”.

Karen Yeung dua ra mot dinh nghia mang tinh ky thuat hon: “Siéu dan huéng
vadn hanh mét cdch linh hoat, khé nhédn biét nhung cé strc tdac déng rét manh,
tao ra cho chd thé dir liéu mét méi truong lua chon dugc cd nhédn héa d mic dd
cao. b6 dua trén nhimg mdi tuong quan do thuét toan xac dinh va lién tuc tai
cdu hinh béi canh théng tin cda nguoi ding theo huéng cé chu dich nham anh
huong dén cac quyét dinh cua ho”.
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Diéu cubi cung can luu y la siéu dan hudng khong phai la mét hanh déng don €
nhu mot cd dan hudng théng thudng.

Theo Stuart Mills, siéu dan hudng thuc chat la “mét chudi cdc dan hudng dugc
két n6i v6i nhau dua trén nhitng lua chon hién tai va cac lua chon trong qué kh
cla ngudi ra quyét dinh”. Chudi tdc dong nay ti€p tuc dién ra cho dén khi ngudi
dung chap nhan két qua mong muén hoac hoan toan roi bd hé théng.

Mot vi du minh hoa

Hay xem xét mot vi du don gidn dé€ nhan dién su khac biét nGi bat gilta dan
hudng va siéu dan hudng: so sanh gilra mot go giam tdéc trén dudng va viéc s
dung Google Maps dé tim duong.

D&n hudng (Nudge): M6t go giam téc la yéu t6 ma ngudi tham gia giao théng cé
thé chdp nhan hoac bd qua. N6 khéng dugc thiét ké riéng cho timng céd nhan va
cling khong thay déi theo hanh vi cla nguai st dung.

Siéu dan huéng (Hypernudge): Google Maps dé xuat moét 10 trinh ma nguoi
dung c6 thé lua chon di theo hodc khdéng. Tuy nhién, néu ngudi dung khéng di
theo chi dan, hé théng sé ngay lap tic tinh todn lai tuyén dudng mdéi, dong thai
van gilr nguyén muc tiéu cudi cung la dua ngudi dung dén dich. N6i cach khéc,
cach duy nhat dé “théa man” chudi dan hudng lién tuc clia hé thong la hoac
lam theo cac chi dan, hoac roi bo hoan toan (ng dung.

Tu vi du nay, cé thé nhan dién mot s6 dac diém néi bat cda siéu dan huéng. D6
la nhitng hé théng: Pugc van hanh bang may tinh; Dua trén cac thuat toan; C6
tinh déng va lién tuc diéu chinh; Mang tinh dy doan; Bugc cd nhan hdéa dua trén
dr liéu va lua chon cta nguoi dung; Lién tuc tdc dong vao boi canh ra quyét
dinh cla ngudi dung; Hudng t&i nhitng muc tiéu xac dinh truéc (dac biét la cac
muc tiéu clia bén thi ba); Cé cau tric phic tap va thuong khdng minh bach déi
v3i nguoi sir dung vé co ché van hanh bén trong.

Al tao sinh va ChatGPT

Khi ap dung su phan biét trén vao cac cong nghé da dé cap, ching ta cé thé dat
cau hoi: ChatGPT va céc hé thong Al tao sinh dang thuc hién hoat dong dan
hudng hay siéu dan huéng?

Thoat nhin, cé vé nhu khong c6 bat ky hinh thirc dan hudng nao dién ra. Xét cho
cung, chinh con nguoi chd dong dua ra cau hoi, yéu cau Al sang tac tho hoac ho
tro gidi quyét cac van dé khac nhau.
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Con ngudi trudc su phat trién cua Al

Tuy nhién, khi quan sat ky hon, ching ta sé thay nhiéu dac diém trong cach van
hanh cla cdc hé théng nay cé nhiing diém tuong dong dang k& véi siéu dan
hudng.

Chang han, qué trinh tuong tac qua lai nhiéu 1an gitra ngudi dung va hé théng la
mot dac diém phé bién. Cac ngudn dir liéu va co ché tao ra cau tra 10i thuong
khong minh bach doi véi nguoi sit dung. N6i dung phan hoi cé thé dugc cad nhan
hdéa theo ting nguoi dung. Dong thaoi, cac cau trd 16i dugc tao ra dua trén céac
mo hinh ngdn nglr du dodn, vén cé xu hudng khuyén khich nhitng cach dién dat
va nhiing kiéu tu duy phé bién trong tap dit liéu ma hé théng dugc huan luyén.
Mot s6 diém tuong dong khéc con phu thudc vao ting phién ban Al cu thé.

Mac du ngudi dung chd dong khéi tao cudc tro chuyén véi ChatGPT, khac véi
nhitng hinh thdc siéu dan hudng dién ra am tham trong méi trudng s6 nhung
mot s6 hé thong Al c6 kha nang xay dung ho so ngudi dung qua nhiéu lan tuong
tdc. HO so nay c6 thé &m tham dinh hinh céc loai phan héi dugc thiét ké nham
lam hai long ngudi s dung va cing ¢6 nhitng phan (ng tich cuc.

Diéu dé cho thay muc tiéu cia mot phién tuong tac véi Al khdng hoan toan do
ngudi dung xac dinh. Trong nhiéu trudng hgp, van tén tai nhirng muc tiéu khac
dugc tich hgp tr phia nha phat trién hoac don vi van hanh hé théng, chang han
nhu duy tri méc dd gan boé clia ngudi dung véi nén tang.

TU nhitng dac diém trén, cé co sd dé cho rang ChatGPT va cac hé thong Al
tuong tu cé thé vo tinh dan dat ngudi dung theo nhirng khuén mau tu duy mang
tinh s6 déng hoac duy tri hién trang, bdi cac phan hoéi cla chidng thuong dugc
hinh thanh tir nhitng mau cau tra 16i phé bi€n nhat trong di liéu huan luyén.
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Vi vay, nhiéu phé phan dao dic von dugc dat ra déi véi hién tugng siéu dan
hudng cling c6 thé dugc dp dung dé xem xét cac céng nghé Al tao sinh.

Quyén tu cht c6 dang bi de doa?

Lua chon va quyén tu chu: Su déng thudn dua trén hi€u
biét day du

Nhiéu dac diém cuta siéu dan hudng khién ching tréd nén khé nhan dién va khé
danh gid mét cach ly tinh. Diéu nay dan dén nhing van dé dang quan ngai lién
quan dén nguyén tac “déng thuan dua trén hiéu biét day du” (informed
consent).

Néu mét ngudi khéng nhan thic dugc cach tu duy cda minh dang bi dinh huéng
hoac dan dat, cé thé vi qua trinh dé dién ra qua nhanh hoac qué kin do thi ho
khé c6 thé dua ra lua chon mot cach thuc su ty nguyén: dong thuan hay phan
khang trudc nhirng phuong an dugc trinh bay.

Trong truong hgp doé, nguoi si dung thdm chi c6 thé khéng nhan ra rang con
ton tai nhiing lua chon khac da bi loai bd hoac chua ting dugc dua vao pham vi
can nhac ctda minh.

“Tlr quan diém Phéat gido, tu do khéng chi la khd ndng lua chon giita nhiéu
phuong dn ma con la nang luc nhdn dién nhing diéu kién dang chi phéi qua
trinh lua chon &y. Mét quyét dinh chi thuc su tu chd khi ngudi dua ra quyét dinh
c6 kha ndng quan sat cac déng co, cam xuc, dinh kién va tac déng bén ngoai
dang anh hudng dén minh. Vi vay, thach thdc cda thoi dai Al khéng don thuan
la bao vé quyén lua chon ma con la duy tri su tinh thdc déi véi nhig yéu té vé
hinh dang dinh huéng hanh vi va nhan thic cda con ngudi™.

Khi nao “dan huéng” tré thanh “théng tri”?

Mot s6 nha nghién clu hién tap trung phan tich cach thdc cadc hé théong nay
duogc thiét ké dua trén thuat toan.

Chang han, John Danaher cho rang siéu dan hudng cé thé tré thanh mét hinh
thdc “thao ting tinh vi”. Theo 6ng, siéu dan hudng la:

“Mot ky thuat thay d6i hanh vi van hanh bén dudi ngudng nhan thic cé y thirc,
dién ra mot céch linh hoat va dugc cd nhan héa & mic do cao.”
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Néu nhu cac hinh thirc dan hudng truyén théng con mang dang vé tuong doi vo
hai, chang han viéc sap x&p quay salad sao cho cdc mén trang miéng kho tiép
can hon thi trong moi truong s6, diéu dé da thay doi dang ké.

Danaher giai thich: “Cdc céng nghé duoc diéu hanh bang thuét toan da day dan
hudéng dén mic cuc doan. Thay vi tao ra mét kién truc lua chon dp dung chung
cho moi nguoi va chi duoc diéu chinh chdm réi theo thoi gian, gio ddy cé thé
xdy dung nhiing kién truc lua chon mang tinh ca nhédn hdéa cao, cé khd nang hoc
hdi va thich nghi véi ting ngudi ding. Diéu nay khién viéc nhan dién va tir chéi
cac tac dong dan hudéng trd nén khé khan hon rat nhiéu”.

Danaher cung mét s6 hoc gia trong linh vuc nghién ctu khuyét tat cho rang anh
hudng tich Idy cha nhitng co ché nay déi véi doi song con ngudi khong con don
thuan la su “goi y” ma da tién gan dén hinh thic “dinh huéng hanh vi”.

Tu g6c dd do, siéu dan hudéng c6 thé bi phé phadn nhu mot dang “thong tri vi
mo” (micro-domination).

Thoat nghe, day cé vé la moét két luan cuong diéu. Tuy nhién, néu xét dén lugng
thoi gian ma nhiéu ngudsi danh cho moéi truong truc tuyén, cling nhu viéc trai
nghiém truc tuyén ngay nay dugc dat trong mot hé théng rong I1é6n gom khai
thac dit liéu, gidm sat va du dodn hanh vi, thi nhitng lo ngai vé su suy giam
quyén tu cht khong phai la diéu thiéu co sa.

Daniel Susser cling dua ra nhan dinh tuong tu: “Hanh déng mét cach tu chud la
hanh déng mot cach doéc lap, dua trén nhirng ly do cuda chinh minh... Nhirng anh
hudng vé hinh de doa ly tudng dé bang cach khién con ngudi hanh déng vi
nhimng ly do ma ho khéng hiéu va do dé khéng thé thuc su chdp nhéan”.

Tu nhitng phan tich trén, c6 thé ndi rang chiing ta c6 da ly do dé quan ngai vé
guyén tu chd cda con ngudi trong bdi cdnh ho ngay cang thudng xuyén chiu tac
dong cla cac co ché siéu dan hudng.

Ngoai cach hiéu vé ban nga theo truyén théng Kant hodac chd nghia tu do, von
nhan manh tinh déc 14p va kha nang tu dinh hudng bang ly tri, cach tiép can
cla chu nghia thuc dung (pragmatism) con dat ra mét moi quan tdm khac.

Doi vaGi John Dewey, quyén tu chld va ban sac cd nhan khong hinh thanh trong
su cO lap ma dugc nudi dudng théng qua cac tuong tédc xa hoi séng dong.
Nhiing tradi nghiém ay phong phd hon rat nhiéu so véi sy tuong tac véi cac hé
thong tao sinh ky hiéu nhu may tinh.
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TU géc nhin nay, siéu dan hudéng khéng chi de doa quyén tu chud vi né la moét
hinh thdc dnh hudng vé hinh, ma con bdi n6é cé thé thu hep nhitng tuong tac
mang tinh th& nghiém, khdm pha va phat trién nhitng yéu toé cdu thanh qué
trinh truéng thanh cda con ngudi.

Liéu su dong cam c6 dang bi de doa?

Van dé dao dic th& hai ma cac cong nghé duong dai dat ra lién quan dén nang
luc déng cam.

in

Tri tué nhan tao co6 thé thay thé tri tué dao duc?

Cho dén day, ching ta chu yéu tap trung vao cach cac cong nghé thuat toan
van hanh mot cach am tham va khé nhan biét. Tuy nhién, bén canh tinh v6 hinh
ay, con c6 mot yéu to6 quan trong khac can dugc xem xét: téc do.

T6c do tuong tdc ngay cang nhanh va lugng thong tin, kich thich lién tuc duogc
cung cap da thdc day mot nhip séng ngay cang gap gap. Nhitng khuén mau
song ay c6 thé kéo theo nhiing hé qua dang suy ngam vé mat dao duc.

Trai nghiém bi gia toc, khéng ma sat va thoang qua

Khi nhin lai nhitng bién d6i cong nghé trong khodng nira thé ky qua, ching ta
thuong nhac dén su xuat hién cda radio, truyén hinh, chu ky tin tdc 24 gio va
nhip d6 don dap cua Internet.

Cac nén tang mang xa hoi van hanh bang thuat todn cung céac thiét bi thong
minh ngay nay da day qua trinh ay ti€n thém mot budc nita.
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Theo Shannon Vallor, nhiing trai nghiém nay dugc dac trung bdi hai yéu to ndi
bat: toc do va tinh “khéng ma sat” (frictionless).

Ba nhan xét: “So véi cac phuong tién truyén théng truyén théng, mang xa hoi
md&i tao ra nhiing hanh vi giao tiép nhanh hon, linh hoat hon, ngan gon hon, da
dang hon vé phong cach va néi dung, déng thoi linh déng hon vé giong diéu,
nhip db, pham vi va cau truc. Tuy nhién, ching cling c6 vi cho mét ly tuong
dang nghi ngd: nhiing tuong tdc khéng ma sat, khéo léo né tranh su nham
chan, ling tung, xung dét, so héi, hi€u lam, buc bdi va cd nhing su thdn méat
khéng thoadi mai vén thudng xudt hién trong cdc hinh thic giao tiép truyén
théng, dac biét la trong cdc cudc gap gad truc ti€p ngoai doi thuc”.

Khoé c6 thé phd nhan rang chinh ching ta cling gép phan tao nén 16i séng day
ap luc nay.

Chidng ta tu ddy nhanh nhip d6 bén trong clia minh, tré nén thiéu kién nhan va
c6 gang hoan thanh nhiéu cong viéc trong thoi gian ngan nhat co thé.

Do dé, su voi va khéng chi xuat phat tir méi trudng cong nghé xung quanh ma
con dén tlr cadch ching ta ti€p nhan moi trudng ay va bién nhiing phdn ng
quen thudc thanh cac théi quen dugc ton vinh nhu phuong thiic song toi uu.

Chang han, nhiéu ngudi xem kha nang “da nhiém” |a dau hiéu cla hiéu qua va
nang suat.

Noéi cach khéc, ching ta tao ra cac théi quen, réi chinh cac théi quen ay lai dinh
hinh chlng ta.

Khi cdc hé théng thuat todn vdi nhirng muc tiéu thiét ké va co ché siéu dan
hudng cla ching tré thanh mét phan trong doi song thudong nhat, ching cling
dan tré thanh mot phan cau thanh nén céac théi quen ay.

Tinh cach va 16i s6ng cla ching ta ngay cang phan anh logic van hanh cula céac
thuat toan.

D6 la ly do vi sao viéc tu nhan thic ban than trong thoi dai ngay nay phai bao
gom ca viéc xem xét cdc muc tiéu va cau trac thiét ké cha céng nghé Al. Chi khi
do chiing ta méi cé thé hi€u minh dang dan tré thanh ai trong qua trinh s dung
chunag.

Pong cam va truy van dao duc
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Tu 16i sOng ngay cang tang toc ay, Shannon Vallor rdt ra moét két luan dao duc
quan trong.

Theo ba, téc do, sy phan tam va tinh phan manh cta doi sé6ng sé dang dan tré
thanh nhiing théi quen mdi, nhung chinh nhiing théi quen dé lai lam suy yéu
khd nang dong cdm cla con ngudi.

Dua trén cac nghién ctu clla nha tam ly hoc Daniel Goleman, ba viét: “Pdi vai
nhimng nguoi thuong xuyén da nhiém trén cdc phuong tién truyén théng, tinh
trang dé bj phdn tdm cé thé trd thanh mét trd ngai dang k& déi vdi su quan tdm
déng cam. Cac bang ching cho thdy nhimng co ché than kinh lién quan dén su
chd y, vén la nén tdang cda méi quan tdm dao ddc mang tinh déng cam céan
nhiéu thoi gian hon d€ duoc kich hoat so vdi cdc co ché nhén thic khac”.

Nhan dinh nay cé 1& khé dé hiéu néu ching ta nghi dén cadm giac khi tro chuyén
vGi mo6t ngudi lién tuc nhin vao dién thoai va khong thé danh su chd y tron ven
cho cubc doi thoai.

Nhu Vallor mé ta: “Viéc thinh thodng ngdng dau Ién trong vai gidy dé giao tiép
bang mat khé cé thé du dé nhén biét chinh xac trang thdi cam xdc cuda nguoi
déi dién hodc kich hoat cdc co ché dao dic cap cao lién quan dén su déng cam.
Hon nira, c6 bang ching cho thdy bén canh déng cam, nhimng qua trinh chd y
dao didc mang tinh tu nhién con hé trg nhiéu pham chét quan trong khac nhu
tinh linh hoat, su quan tdm cham soc va kha nang nhin nhén tir nhiéu géc dé
khac nhau”.

“Trong Phéat gido, tir bi khéng chi la mét cdm xuc nhdt thoi ma la kha ndng hién
dién sdu sac trudc niém vui va néi khé cda ngudi khdc. Su déng cam doi hdoi
mét chéat luong chd y bén viing, kha nang lang nghe va tiép xuc truc tiép voéi
thuc tai cda tha nhén. Khi doi séng bi chi phéi bdi nhijp dé tang téc, su phan tédm
lién tuc va cac tuong tac ngan han trén maéi truong sé, nang luc nay cé nguy co
suy giam. Vi vay, viéc nubi dudng chanh niém khéng chi mang y nghia tdm linh
ma con c6 thé duoc xem nhu mét diéu kién dé bdo tén kha ndng déng cam
trong xa hoi cébng nghé”.

Nén tang cua dong cdm va hanh déng dao duc
Cot 16i chia daoi song dao duc la khd nang thuc su nhin su viéc tir géc nhin cla

nguoi khac. Chi khi dé, ching ta médi cé thé suy xét mdt cach nghiém tic vé
diéu nén lam.
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Cac nha thuc dung luan cling nhin nhan moi lién hé mat thiét gitta déng cdm va
hanh dong dao ddc. Chang han, John Dewey dinh nghia déng cdm la kha nang
“budc vao hoan canh cla nguoi khac bang tri tudng tugng”.

Theo Dewey, nhu Steven Fesmire nhan xét, “dong cdm la diéu kién can thiét
cho sy suy tu dao ddec... bdi né cung cdp bdi canh cam xdc nén tang cho qua
trinh phan tu dao duic; néu thi€u diéu dé, ching ta tham chi sé khéng ban tam
dén viéc khdm phé nhiing kha thé dang hién hitu trong mét tinh huéng”.

Diéu dang luu y la Dewey, khac véi Shannon Vallor, khdong phai la mét nha dao
ddc hoc dic hanh theo truyén théng Aristotle. Ong bac bd quan niém vé nhiing
dic tinh co dinh, thay vao dé nhan manh vai tro cla qua trinh truy van va tha
nghiém nham lam cho céc théi quen ngay cang trd nén thong minh han.

Tuy khéac biét vé lap truong triét hoc, cd Dewey va Vallor déu gap nhau & mot
di€m quan trong: ho cung khang dinh vai trd khéng thé thiéu cla sy déng cdm
va cung béac bd y tudng cho rang truy van dao ddc chi la moét qua trinh ly tinh
hoac tinh todn thuan tay.

Theo cach hiéu dé, dao dic khéng phai la th cé thé don gian dugc “lap trinh”
vao Al.

DPiéu quan trong hon la ching ta khéng thé tach roi ban than minh khoi nhiing
théi guen dang tirng ngay dugc dinh hinh bdi cac cong nghé thuat toan.

Nguy co nam & chd cac cong nghé nay dang lam thay d6i nhip diéu trai nghiém
cla con ngudi. Theo nghia dé, cong nghé khéng hé trung tinh vé gia tri.

Shannon Vallor viét: “Céng nghé khéng chd ddéng quyét dinh cling khéng don
thudn phoi bay phdm chét dao dic cua chidng ta; né trung gian héa doi séng
dao ddc bang cach vira dinh hinh vira bi dinh hinh bdi céc théi quen va thuc
hanh dao dirc cda con nguoi... Chung ta cdn nhdn ra rang khéng tdn tai moét ‘tri
tué dao dirc tdp thé” nao trén dam may co thé thay thé cho su chu y chén thuc
va kha nang déng cam cua con ngudi... Vi vady, du lam gi di nira, chung ta cling
khéng nén trao phd nhiing nang luc dao dic can ban nhét cia minh cho cac
bién déng cua thj truong hodc cho do tudng vé mét tam tri tdp thé. Nang luc
chu y la thanh t6 thiét yéu cda nhén tinh, cing nhu chinh co thé€ chung ta”.

Liéu nang luc truy van cé dang bi de doa?

Van dé cudi cung lién quan dén anh hudng cla siéu dan hudng va Al doi véi
hoat d6ng truy van néi chung.
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S{c manh clta céng nghé duong dai nam & kha nang cung cap khéi lugng théng
tin va dit liéu khéng 16 dugc chon loc tir cac su kién trong qua kh.

Khi hé so dir liéu cla tung ngudi dung ngay cang hoan thién, lugng thong tin
dugc cung cap ciling ngay cang dugc ca nhan héa theo nhitng gi mdy moéc du
doan rang chidng ta muén hoac can.

Thoat nhin, day dudng nhu la mot thiét ké ly tudng. Xét cho cung, tai sao toi lai
muoén nhin thay quang cdo vé mot chiéc xe tai khi tlr truéc dén nay toi chi su
dung nhiing chiéc xe c& nhé?

Nhung sé ra sao néu téi mong mudn it tinh dy dodn hon va nhiéu co héi ngau
nhién hon?

Diéu gi xay ra néu tbi coi trong sy méi mé, khd nang maé long trudc nhiing diéu
chua biét hon la cdm gidc dugc thda man tic thai?

BaGi Al van hanh dua trén dir liéu va nhan dién khuén mau, né c6 xu huéng uu
tién su 1ap lai hon la d6i méi.

Diéu d6 dé dang khién con nguoi bi khdéa chat trong nhiing luya chon cla qua
kh.

Nhu Eli Pariser nhan xét: “Cac bé loc ca nhdn héa tao ra mét dang tuyén truyén
tu déng vo6 hinh, lién tuc nhéi nhét chung ta bang chinh céc y tudng cuda minh,
khuéch dai xu huéng tim dén nhimng diéu quen thudc va khién ching ta khéng
nhén ra nhirng nguy co dang &n minh trong vung dat chua biét”,

NG6i cach khac, cac thuat toan dit liéu hdéa thuong phan anh va duy tri nhiing
thién ki€n hién cé.

Trong khi d6, ban sac con ngudi lubn van déng va bién déi. Chinh vi vay, diéu
c6t yéu la qua trinh truy van phai dugc tu do phat trién theo nhiing hudng
khong bi cac thuat toan ap dat hoac dan dat.

Truy van khéng chi la céng cu gilp gidi quyét van dé ma con la déng luc hinh
thanh ca tinh riéng cta moi ngudi.

“Phat giao luén khuyén khich tinh than quan chiéu va tu minh thé nghiém chén
ly. Trong Kinh Kalama, Blc Phat khuyén khéng nén chdp nhdn mét diéu gi chi vi
truyén théng, uy tin hay s6é dbéng tin tudng, ma can truc tiép quan sat va kiém
ching bang kinh nghiém. Tir géc nhin nay, nguy co I6n nhat cua cac hé théng Al
khéng phai la ching cung cép céu tra 10i sai, ma la viéc con ngudi dan tir bo
thoi quen tu dat cdu hdi, tu khdo sat va tu tim hiéu thuc tai”.
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Su phat trién clda con ngudi khong thé chi la viéc lién tuc thda man nhirng ham
muén quen thudc bang nhitng hinh thdc thda man tuong tu. N6 con phai bao
gom kha nang d6i mdi, th& nghiém va chuyén héa.

Theo Dewey, truy van bat dau tir viéc nhan ra mét khé khan dugc cdm nhan
truc ti€p trong kinh nghiém séng. Tu dd, con ngudi hinh dung cac giad thuyét
khac nhau, du phéng nhitng hé qud kha di va ki€ém nghiém chidng trong hanh
dong thuc tién.

Siéu dan hudng khéng chi can thiép vao nhitng cau tra 16i ma ching ta nhan
dugc; né con tadc dong dén chinh qua trinh hinh thanh van dé. N6 cé khd nang
dinh hinh nhirng gi chdng ta cdm nhan la ddng quan tam hoac dang lo ngai.

Theo nghia dd, ba mdi quan tdm dugc néu ra trong bai viét - quyén tu chd, su
doéng cdm va nang luc truy van - thuc chat la cac biéu hién khac nhau cda cung
mot van dé sau xa hon: cach cac hé thong thuat toadn cé thé lam thu hep nhiing
diéu kién can thiét cho su truéng thanh vé tri tué va dao duc.

Do vay, nguy cd ma cac thuat todn va nhirng cong cu nhu ChatGPT dat ra déi
vGi hoat dong truy van khéng chi mang tinh nhan thic luan hay dao ddc, ma
con mang tinh hién sinh.

Néu dan hinh thanh thdéi quen chdp nhan céc cau tra 16i hoac tham chi chi
nhing ggi y dugc cung cap bdi cadc hé théng du dodn khuén mau, ching ta cé
nguy co hgp ly héa hién trang thay vi nghi ra nhitng y tuédng mai va nudi dudng
nhitng gidc mo méi.

Két luan

Chang ta dang song trong moét thoi dai vira phic tap vira dé gay mat phuong
huéng.

Con ngudi lién tuc két noi, lién tuc ti€p nhan thoéng tin va lién tuc bi cudn vao
nhip do6 tang toc cla doi séng.

Cac cong cu ky thuat sé6 va hé thong dua trén dir liéu hira hen mang lai cho
nhirng con ngudi ban rén moét cdm gidc ki€m soat nhat dinh gilta dong chay
bién dong khéng nglirng cua thé gidi.

Tuy nhién, bai viét nay cho rang ching ta can cham lai déi chit dé suy tu mét
cach triét hoc vé nhirng danh déi dang &m tham dién ra.
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Mot trong nhitng danh déi ay la su suy gidm quyén tu chu - kha nang dua ra
nhing lua chon thuc su tu do. Piéu nay duoc lién hé véi hién tugng siéu dan
huéng.

Mot danh déi khac la su suy gidm khd nang dong cam, von chiu tdc dong cla 10i
song chuyén daéi lién tuc va tinh trang phan tam kéo dai.

Cuoi cung, bai viét da xem xét dnh hudng cla cac cong cu thuat toadn doi voi
hoat ddng truy van, dong thai chi ra rang tinh ddc ddo va sang tao trong quéd
trinh truy van dang ding truéc nhitng nguy co ngay cang lén; kéo theo dé la
nguy co doi véi chinh tinh cd nhan cda con nguoi.

Theo cach hi€u cta Dewey, quyén tu chu, sy dong cdm va nang luc truy van la
nhitng diéu kién thiét yéu cla su phat trién, qua trinh lién tuc tai ki€n tao kinh
nghiém song.

Nhirng théi quen dugc hinh thanh dudi tadc dong cua Al, du théng qua siéu dan
huéng hay cac co ché tuong tu, déu cé thé can trd su phat trién dy bang cach
khi€én kinh nghiém hién tai bi chi phoi béi cac khudn mau qua khu, thay vi mé ra
nhirng cudc gap g& thuc su mdéi mé véi thé gidi.

Nhing rui ro nay sé khéng bién mat. Ngugc lai, cung véi su phat trién cla hoc
may, nhiéu cong nghé dang dugc thdo luan hién nay dudng nhu con cé kha
nang tu nhan réng, tu sdng tao va tu phat trién. Day la thuc t€ ma nhan loai sé
phai tiép tuc doi dién.

T6i khong phai la nguai theo thuyét quyét dinh luan, va John Dewey cling vay.
Tuy nhién, ching ta van nén nghiém tdc lang nghe nhitng canh béo cla Jacques
Ellul khi 6ng viét: “Ky thudt da trd nén tu tri; né tao dung mét thé giéi khéng 16
van hanh theo cac quy luét riéng va tir bo truyén théng. Ky thuat khéng con
dua trén truyén théng nira ma dua trén chinh cac quy trinh ky thuat cé truéc;
va su tién héa cda nd dién ra qua nhanh, qua manh mé dén muic khéng thé
dung hop véi nhitng truyén théng ci”.

Khac véi Ellul, toi tin rang thay d6i van la diéu kha thi. Nhung diéu dé doi hoi
nhitng cudc truy van tu do, c6 tradch nhiém va day tinh tdo doi véi nhitng céng
cu cong nghé dang ngay cang hién dién trong doi séng cta ching ta.

“Tlr géc nhin Phéat gido, nhitng vdn dé ma tac gia dat ra vé quyén tu chd, su
déng cam va nang luc truy van khéng chi la nhiing thach thdc céng nghé ma
con la nhimg thach thic cda doi séng tam thac. Néu Al ngay cang cé kha nang
du dodn va dinh huéng hanh vi, thi cau hoi quan trong khéng phdi la may méc
théng minh dén dédu, ma la con ngudi cé con du tinh thic dé€ nhédn dién nhimng
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diéu dang tac déng dén minh hay khéng. Trong béi canh do, chinh niém, tir bi
va tri tué khéng chi la cac gia tri tén gido, ma con cé thé duoc xem nhu nhimng
nang luc nhan ban thiét yéu gitp con ngudi duy tri tu do ndi tdm gilra thé gidi
ngay cang duoc van hanh badi dir liéu va thuat toan”.

Tac gid: David L. Hildebrand/Chuyén ng(r va bién tap: Thuong Nguyén

Nguon: https://secularhumanism.org/2026/03/autonomy-empathy-and-moral-
inquiry-amid-algorithmic-ai/
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