Coéng nghé Al phat trién - tén gido gap khé
khan
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Céac nha nghién c(u viét rang: “Su vach tran Al trong nghé nghiép giai thich su
khac biét vé niém tin ton gido gilta cac cd nhan, nhung cling giai thich su suy
gidm niém tin ton gido & cung MmOt cd nhan theo thoi gian”.

O nhiéu qudc gia, ngudi ta thuong thay cac tda Thanh dudng cli dugc chuyén
déi thanh can ho, van phong hoac quan bar. Xu hudng nay chi ra su suy giam
toan cau vé ton gido va ban sac. Hoa Ky da chiing ki€n mét trong nhing su sut
giam I6n nhat: Theo Vién Gallup (Gallup Inc.), mét cong ty tu van va phan tich
c6 tru sé & My, néi tiéng véi cac cudc tham do du luan, phdong van va danh gid &
My, ty Ié cu dan cho biét ho thudéc vé mot t6 chirc Tén gido, Thanh dudong Do
Thai hodc nha tho Hoi gido da gidm tir 70% vao nam 1999 xudng con 47% vao
nam 2020.

Nhém nghién clru do Tién si Joshua Conrad Jackson, Phé gido su Khoa hoc Hanh
vi tai Trudng Kinh doanh Booth cta Dai hoc Chicago, nha tam |y hoc va la Chu
tich Morris & Alice Kaplan vé Dao diic va Quan ly Quyét dinh tai Truong Quan ly
Kellogg thudc Dai hoc Northwestern, Tién si Adam Waytz dan dau da chi ra: Yéu
to tiém an la su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao va robot da gép phan
lam suy gidm niém tin tén gido.

Cac nha nghién cru phat hién ra rang con ngudi cang ti€p xdc nhiéu véi cong
nghé tu déng hda thi niém tin tén gido cda ho cang yéu di. Ho 1ap luan rang mai
quan hé nay khéng phai [a ngau nhién va rang “tu déng hda cé nhimng déc tinh
€O y nghia thuc ddy su suy giam tén gido”.
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Hinh minh Qa to béi Al.

Trong nhiéu ndm qua, cac nha nghién clu va triét gia da suy ngam vé méi lién
hé gilta khoa hoc va tdén gido. Nha xa hdi hoc, nha st hoc, nha luat hoc va nha
kinh té chinh tri nguoi Buc, Tién si Max Weber (1864- 1920) da ndi vé khoa hoc
go6p phan vao “thé gidi thirc tinh sau gidc méng” (disenchantment of the world),
hay su thay thé cac 10i giadi thich siéu nhién vé hoat ddéng cla vi tru bang cac
|0i gidi thich hgp ly, khoa hoc.

Tién si Joshua Conrad Jackson néi, bang ching tur cadc nghién clu trudc day,
chac chan khéng Ung hd tac déng “thdec tinh sau gidc méng”, nhung 6ng va cac
nha nghién ciru déng nghiép cdia minh cho rang Al va robot cé thé anh hudng
dén niém tin cla moi ngudi theo cdch ma khoa hoc néi chung khéng lam dugc.

D& kham phé méi lién hé gilta tu dong hoda va tdn gido, cadc nha nghién clu da
thu thap dir liéu & cap do quoc gia, khu vuc, té chic va cd nhan.

Trong nhirng nam 2006-2019, ho da két hop dit liéu khao sat vé tam quan trong
cla tén gido véi théng tin vé viéc sir dung Robot cong nghiép dé so sdnh dan s6
cla 68 quoc gia. Ho da ki€m soat cac yéu tdé nhu GDP binh quan dau nguoi, quy
moO dan s6 va muc dd tiép xdc vabi cac cong nghé khac. Cac nha nghién clu
phat hién ra rang cac quéc gia c6 lugng 16n Robot, cao hon muc trung binh mot
dod léch chudn, da trai qua mdc gidm 3% vé muic dd sung dao mbi thap ky.
Nguagc lai, cac quoc gia cé lugng Robot thap hon muc trung binh mét do léch
chudn da tradi qua muc tang nhe vé mc do sung dao.

Ho cling xem xét cac thanh vién clia mét cong déng duy nhat, nhiing nguai tu
bdo cdo thong tin vé tin ngudng ton gido va cong viéc cla ho tai nhiéu thoi
diém khac nhau theo thoi gian. S& dung co sé& dit liéu nghé nghiép chi ra tam
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quan trong cua lap trinh déi véi nhiéu vai tro chuyén mon khac nhau - moét dai
dién cho muc d6 tiép xUc véi Al - cdc nha nghién clu phat hién ra rang nhiing
ngudi cd cong viéc cao hon muc trung binh mét dé 1éch chudn vé mic do tiép
xUc vdi Al cé kha nang tin vao Buc Chua it hon 45% so véi nhitng ngudi cé muc
do tiép xuc trung binh.

Hon nira, vi ho cé thé theo doi cac phan hoi theo thoi gian, ho da quan sat thay
con dudng su nghiép va cam xudc ton gido ctia modt nguoi thay déi nhu thé nao
tUr cudc khao sat nay sang cudc khao sat khac.

Puc tin Ton gido ngay cang suy giam

Hinh minh hoa tao béi Al.

Nghién clu cho thay cac qudc gia noi ngudi lao dong ti€p xdc nhiéu hon vdi
robot cé xu huéng suy giam duc tin.

Céc nha nghién clu viét rang: “Su vach tran Al trong nghé nghiép gidi thich su
khdc biét vé niém tin tén gido gilta cac ca nhan, nhung cling giai thich su suy
giam niém tin tén gido d cing mét ca nhan theo thoi gian”.

Hai nghién clu khac - mot nghién ciu so sanh tinh sung dao va s6 lugng robot
cong nghiép trén khap cac khu vuc dé thi cia Hoa Ky va nghién c(u con lai
khadm pha maoi quan hé gilra viéc ti€p xuc véi Al trong cdng viéc va thai do cling
nhu thuc hanh tén gido gilta cdc nhan vién clla mot nha may san xuéat dang tich
hop céng nghé Al - ca hai déu ang hd maéi lién hé gilta tu déong hda va su suy
giam toén giao.

Tiép theo trong mot thi nghiém, cdc nha nghién clGu da yéu cau nhirng nguoi
tham gia doc vé ba tién b6 trong céng nghé Al hoac ba phat trién khoa hoc
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khéng phai Al. Sau dé, nhitng nguoi tham gia danh gid muic dd an tugng va tién
tién vé mat cong nghé cua ting khdm pha, cling nhu mdc do dnh hudng cua
ching dén sic manh duc tin tén gido cla ho. DPoc vé Al cé tac dong tiéu cuc
manh hon dén niém tin ton gido cla nhing ngudi tham gia so vdi viéc doc vé
cac loai dot pha khéac, ngay ca khi nhitng dot pha nay dugc danh gia la an tugng
ngang nhau.

Tac dong cua tu dong hda déi véi dic tin ton gido c6 thé lién quan dén céc nha
nghién clu goi la gia tri “phuong tién” cua ton gido. “Trong lich su, con nguoi
dd nho dén cdc tdc nhén siéu nhién va cac chuyén gia tén gido dé€ giai quyét
cac vdn dé phuong tién vuot qua khd nang cua con nguoi”, ho viét. “Nhirng van
dé nay cé vé dé giai quyét hon dé6i véi nhimg ngudi lam viéc va sinh séng trong
khéng gian tu déng hda cao”.

Tién si Joshua Conrad Jackson va cac c6ng su nghién clru cta 6ng luu y rang
ngoai gia tri cdng cu, ton gido cling déng vai tro trong viéc xac dinh dao duc.
Cuoi cung liéu moi ngudi cé coi tu ddéng hda la su thay thé phu hgp cho tén gido
trong viéc thuc hién chirc nang dé hay khéng van la mét cau hoi ma. Ho chi ra
rang hién tai moi nguoi khong cé kha nang tin tudng Al trong viéc dua ra quyét
dinh vé mat dao duirc, nhung su tin tudng nay co thé tang 1én theo thaoi gian.

Téac gia: Tién si Jeff Cockrell/Viét dich: Sa mén Lé Van Phudc

Nguon: www.chicagobooth.edu
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