Pinh danh mang xa hdi - chién luoc xay dung
“cdng dan s6” c6 trach nhiém
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Dinh danh mang xa hoi la xu thé trong qua trinh phat trién xa hdi s6. Khéng nén
nhin nhan nhu mét cong cu kiém soat don thuan, ma la moét phan cda chién
lugc xay dung céng dan so c6 trach nhiém.

Tac gid: Thac si Nguyén Hitu Chét

Trong tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia, viéc dinh danh va tich hop tai khoan
mang xa hoi dang thu hut sy quan tam Ién cla xa héi. bay khéng chi la mot giai
phép ky thuat nham tang cuong quan ly khéng gian mang, con la chinh sach
tdc dong truc ti€p dén quyén, nghia vu va hanh vi clda ngudi dan trong moi
trudng so.

Chu truong phu hgp véi xu hudng quan ly, trong dé khong gian mang khéng con
dugc xem la “vung xam” ngoai pham vi diéu chinh ctda phap luat, nén can phai:

- Tang cudng quan ly khong gian mang.

- Giam thiéu tin gia, tai khoan 3o, Itra dao truc tuyén.

- Gan trach nhiém phap ly véi hanh vi phat ngén.

- Xay dung moi trudong so “co trat tu, cé trach nhiém”.

1. Khi khéng gian mang tré thanh moét phan ciaa doi
song xa hoi

Mang xa hoi ngay nay khéng con la kénh giao ti€p don thuan, ma trd thanh
khéng gian sinh hoat xa hdi mé réng. Thong tin lan truyén nhanh, tdc déng
manh va tao ra hé qua thuc té trong doi séng kinh t&, van hda, xa hoi.

Thuc tién cho thay, tin gia, Itra ddo truc tuyén, xtiic pham cé nhan hay kich déng
cuc doan phan nao xuat phat tir viéc ngudi dung an danh, kho truy c@u trach
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nhiém. Cho nén, yéu cau xac lap danh tinh dugc xem la c6ng cu nham nang cao
trdch nhiém coéng dan sb va tao lap trat ty trén moi truong mang. Day la mot
budc di mang tinh phong ngura rui ro va thich &ng véi su phat trién nhanh cua
cobng nghé so.

2. Loi ich cua viéc dinh danh

Dinh danh mang xa hoi giup xac lap trach nhiém phap ly nguoi tham gia. Khi
moi tai khoan gan véi mot cha thé, viéc lam dung mang x& hoi véi cac hanh vi
vi pham phéap luat sé bi han ché.

Bén canh dé, dinh danh gép phan nang cao chat lugng tuong tac, giam ngon tu
thu ghét, tang tinh xay dung trong tranh luan. Ngudi dung sé can nhac khi phat
ngon, hinh thanh chuan muc tng x& van minh trén khéng gian mang. Két noi
danh tinh s6 con hé trg dich vu truc tuyén, an toan trong giao dich va thic day
phat trién kinh té sé.

3. Nhitng ban khoan can duoc nhin nhan

Song song Vv&i lgi ich, dinh danh mang xa hoi cling dat ra khong it ban khoan.
Trudc hét la tdm ly e ngai cla nguoi dung khi moi hoat dong truc tuyén déu gan
véi danh tinh that.

Thuc té€, an danh khéng chi bi lgi dung cho hanh vi tiéu cuc, dbi khi con la co
ché bdo vé nhiing ngudi yéu thé, nguoi phan anh sai pham. Néu khéng cé co
ché& bdo ddm phu hop, viéc dinh danh cé thé dan téi xu hudng han ché phat
ngon, lam gidm tinh da chiéu cta khdng gian thao luan céng cong.

Bén canh dé, cau hdi vé an toan di liéu cling dugc dat ra. Khi dir liéu dinh danh
dugc tich hgp & quy mo 16n, yéu cau vé bdo mat, phan quyén truy cap va giam
sat cang tré nén quan trong.
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4. Pinh danh khong phai la bai todn cong nghé
thuan tuy

Thanh cong cla chinh sach dinh danh khéng nam & nén tdng céng nghé, ma &
cach thirc quan tri. Céng nghé chi la cong cu, cach s dung céng cu mdi quyét
dinh hiéu qua.

Néu dinh danh dugc trién khai cung véi co ché minh bach, gidi trinh ré rang va
bdo dam quyén riéng tu, ngudi dan sé nhin nhan day la bién phap ho trg trat tu
x& hoi. Ngugc lai, néu thi€u co ché gidm sat, chinh sach dé tao ra tam ly de dat,
tham chi phan (ng nguogc.

Dinh danh mang xa héi chi bén viing khi dugc dat trong khung bao vé quyén
con nguoi. Minh bach vé muc dich s dung dir liéu, co ché gidm sat va kénh
phan hoi la nhitng yéu td khong thé thiéu dé tao dung niém tin xa hoi.

5. Diéu kién dé dinh danh phat huy gia tri

Vé mat quan tri s6, dinh danh mang xa hoi mang lai gia tri khi hoi du diéu
kién:
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- Minh bach di liéu: ngudi dan can biét dir liéu dugc dung vao muc dich gi va
dugc bao vé bang co ché nao.

- Gidm sat va phan hoi: can cé co ché kiém tra, gidi trinh va khiéu nai.

- Quyén va trach nhiém: dinh danh nham néng cao trach nhiém, khong thu hep
cac quyén hgp phap.

6. Quoc té - Khong c6 mot mo hinh duy nhat

Cac quoc gia tiép can van dé dinh danh mang xa hoi theo nhiéu cach khéc
nhau. Xu huéng chung la quan ly cé trong tam, tap trung vao hanh vi vi pham
thay vi thu thap dit liéu ngudi dung, gidp cén bang gilta yéu cau quan ly va
quyén riéng tu cd nhan. Mot s6 quéc gia da trién khai va cédn nhac cac bién
phap nham han ché tai khoan ao, tang cuong an toan truc tuyén, bdo vé nguoi
dung tré em.

Trung Quéc, ap dung hé théng thuc danh (real-name system) bat budc dich vu
truc tuyén, ngudi dung cung cap thong tin that nhu sé dién thoai da dang ky tén
va ID, nham kiém soat ndi dung, chéng tin gid va gilr an ninh quéc gia.

Australia, mét trong nhitng nudc dau tién cam tré em dudi 16 tudi truy cap
mang xa hodi, hé thong xac minh tudi hgp phap dé€ dam bao khéng cho phép tré
em dudi d6 tudi nay tham gia. Pay la vi du néi bat vé xu hudng qudc té coi
trong bdo vé tré em hon la yéu cau théng tin danh tinh nguai dung.

Thé Nhi Ky, du ki€n sé xac thuc danh tinh bat bubc véi ngudi dung mang xa hoi,
trudc khi binh luan hodc dang bai déu phai ki€ém tra ID that. Xu hudng tang
cuong ki€m soat ndi dung va ngan nglra tai khodn an danh, trudc cadc méi lo an
ninh va trat tu xa hoi.

Han Qudc, ting ap dung hé théng xac thuc tén that cho dich vu truc tuyén sau
nhiing su kién lién quan dén tiéu cuc truc tuyén, nhung sau Toa an hién phéap
bac bd do lo ngai vé tu do ngdn luan.

Ch&u Au, tap trung vao xac minh do tudi va bdo vé tré em trén mang. Phap da
thong qua luat yéu cau ngudi dung chirng minh dé tudi dé s dung mang xa hoi
nham ngan ngla tré em ti€p can noi dung khong phu hop, khdong thu thap dir
liéu dinh danh.

Cac nudc khac, tai nhiéu noi nhu Dlac, phap luat cam ép budc ngudi si dung
dung tén that néu khong can thiét, cac bién phap tap trung vao quyén riéng tu
cla ngudi dung. Nhiéu quéc gia khac dang xem xét trién khai cac quy dinh xac
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minh tu6i, kiém soat ndi dung cé hai, truy tradch nhiém nguoi sang tao ndi dung
sai léch, thay vi tap trung vao yéu cau dinh danh nhu mot cong cu quan ly.

7. Nhitng cach ti€p cdn pho bién
- Thuc danh: tang kha nang truy trach nhiém nhung doi héi bao mat cao.
- Xac minh c6 diéu kién: chi dp dung véi mot s6 dich vu hodc chic nang.

- Quan ly theo hanh vi: xr ly nghiém vi pham, bdo vé nhém dé tén thuong, han
ché thu thap d liéu nhay cam.

8. Hudéng t6i mot xa hoi sé6 hai hoa

Dinh danh mang xa hoi la xu thé trong qua trinh phat trién xa hoéi s6. Khdng nén
nhin nhan nhu Mot cong cu kiém soat don thuan, ma la mot phan cta chién
lugc xay dung cong dan soé cé trach nhiém. Su thanh cong phu thuéc vao muc
doé minh bach va cach dung hoa gilta quan ly nha nudc véi quyén chinh dang
cla ngudi dan.

Yéu cau dinh danh va tich hop mang xa hoi la mét budc di mang tinh chién lugc
trong quan ly khdng gian mang. P& chinh sdch phat huy hiéu qua tich cuc, can
dat con ngudi va niém tin xa hoi & vi tri trung tam. Khi quan ly minh bach, céng
nghé sé tré thanh cong cu hoé trg phat trién; khi quyén va trach nhiém dugc can
bang, xa hdi sé mai van hanh 6n dinh va bén ving.

Tham khao cac quéc gia trén thé gidi vé dinh danh mang xa hoi:

1.https://ifex.org/turkey-to-introduce-compulsory-id-verification-for-all-social-
media-users/

2.https://nordicmonitor.com/2026/02/erdogan-targets-anonymous-users-in-
sweeping-social-media-crackdown/

3.https://www.reuters.com/business/media-telecom/germanys-ruling-party-
backs-social-media-curbs-children-2026-02-21/

4.https://tech.co/news/countries-age-restrictions-social-media
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