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Trong Phat gido, moi Ian quan chi€u chinh minh la mét 1an hanh tri. Va hanh tri
khéng chi cé trong thién duong hay tu vién, ma ca trong van phong, trong
nhing quyét dinh kinh doanh, trong nhiing hanh vi, 10i néi.

Tac gid: Minh Anh

“Chung ta khéng bj tén thuong vi thuc tai, ma vi cdi nhin sai 1dm vé thuc tai.” -
diéu nay khong chi la tinh than t&r Phat gido, ma con la sy that hién 10 ré rang
gua nhiing trdi nghiém dén dau nhat clda doi ngudi. Cau chuyén cta mét nha
sang lap Local Brand thoi trang thiét ké Lam Khué chia sé that bai cia chinh
minh, khéng dé 16i cho thi truong hay ngoai cdnh, ma dédm nhén dién géc ré
tam thic chinh minh, [a minh chdng song dong cho tinh than phat phap gilra
doi thuong.

1. Khi su sup dé la mét 16i canh tinh

Su khép lai cla clra hang 28A Ph6é Hué (Lam Khué Design) khong don thuan la
két thdc mot hanh trinh kinh doanh. N6 la “thoi diém xoay chiéu” khi ngudgi
sang lap khéng con né tranh nhiing lam 16i d& day minh khaéi quy dao. Nhin qua
lang kinh T& diéu dé, su that bai ay chinh la Khé dé - n6i khé sinh khai tu vo
minh, tU nhiing tu duy sai léch vé ban than, vé khach hang, vé gia tri va van
hanh doanh nghiép.

Trong Kinh Tap A-ham 56 day: ““Nay cdc Ty-kheo! Vi khéng nhu that biét ré
Kho, khéng nhu that biét ré Tdp, khéng nhu that biét ré Diét, khéng nhu thét
biét ré6 Pao, nén cac nguoi tréi Ian mai trong vong sinh tu 14u dai.” Néu khong
nhin thang vao khé, ta méi di tim nguyén nhan bén ngoai. Nhung néu cé thé
thay roé khé la gi, tai sao kho, thi that bai sé khong con la diém két, ma la khéi
dau cta con dudng.

Ngusi sang lap da chi ra bay tu duy sai Iam, néu quan chiéu ky, ta thdy day
chinh la bay loai ta kién hién h(tu trong doi séng kinh doanh va lanh dao:
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D6 16i cho hoan canh - tic khong thdy nhan duyén va nghiép luc, trai véi
nguyén ly Duyén khdi (Paticcasamuppada).

"Cho rang két qua kinh doanh suy giam la do thj truong khé khan. Cdu cua
miéng cua toéi, cua di ngd, va téi tin la cua rat nhiéu nguoi trong nam qua doé
la: “Thi truong khé khan qua.” Va thé la ching téi tiép tuc lam nhimng thir quen
thudc, cdi thién chudt it nhung khéng thay déi cét 16i. Khéng nhin lai hé théng tir
sdn phdm, khdach hang, hay théng diép. Tin rang van dé chinh la do ngoai canh,
nén khéng thay ly do dé thay déi chinh minh. Van phong céach thiét ké cii, cach
lam néi dung, vdn hanh cd, trong khi tdm ly va hanh vi khach hang da thay dai.
Sai 1dm nay xudt phat tir tu duy doé 16i thay vi chd ddng thay doéi dé thich nghi.
Chinh niém tin dé d& giéi han kha nang sang tao va nang luc thich (ng cda
ching ta. Khién ta dé chdp nhén viéc lam hét sirc ma khéng hiéu qua, hay
buéng xudi cho doi thj truong sé tét 1én. Con d6 16i, ta sé khéng bao gio thuc su
tién 1én duoc."

Thiéu dinh huéng ban thé - phan anh su thiéu tu tri, khéng rd “ta la ai” gilra
muon van diéu kién thay daéi.

"Khéng cé dinh huéng thuong hiéu ré rang va nhat quan. Nhiéu nguoi sang lap
bat dadu thuong hiéu cda minh véi niém dam mé va quan tri hoan toan bang ban
nang. Téi cling vay, téi chua that su nhan thic ré tam quan trong cua viéc xay
dung mot hé gia tri va triét ly thuong hiéu mét cach bai ban. Khéng xac dinh ré
thuong hiéu minh dai dién cho diéu gi, khach hang ly tudng la ai, tam nhin, s
ménh cua minh la gi, gia tri c6t 16i nao can gilr gin bat bién...? Nhimng diéu thoat
nhin cé vé ly thuyét hoac my miéu trén gidy, nhung thuc chét lai chinh la kim
chi nam, la la ban dinh huéng toan bé chién lugc va hanh déng cua thuong hiéu
trong dai han. Khi thiéu nén tang nay, thuong hiéu dé bj cuén theo trao luu,
hodc chi loay hoay trong su lap lai, khéng tao dugc su khac biét bén ving. Thiét
ké thi dep, nhung thuong hiéu thiéu cdu chuyén khién khdch hang muén déng
hanh va dng hé 1du dai.

Sau xa hon, téi nhan ra ly do vi sao khéng dinh huéng dugc cho thuong hiéu, dé
la do ban thdn minh ciing dang khéng hiéu dugc chinh minh. Véi cac tép doan
I6n, thuong hiéu co thé la mét hé théng duoc vdn hanh bdi nhiéu bé phén,
nhung véi local brand, thuong hiéu la hién thén, la su phan chiéu cuda nguoi
sang lap. Khi ma con nguoi that cda ngudi sang lap trung khép véi diéu ma
khach hang tim kiém, thi dé la moét nén tang cuc ky viing chac dé€ x4y dung
thuong hiéu. Bdi khi nguodi sang ldp séng that véi minh, dinh vi ré minh la ai,
diéu dé sé tao ra ban sac ré nét khéng thé sao chép, va khi gap diung khach
hang phu hop, sé tao ra su két néi vé cung manh mé."
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Khéng do luong duoc né luc - |a 16i s6ng “phdéng dat” (pamada), thi€u chinh
niém va tinh giac trong hanh dong.

"Khéng dat muc tiéu ré rang, cu thé va cé thé do luong duoc. Toi timg diéu
hanh doanh nghiép ma khéng cé KPI cu thé. Moi thir lam theo cam tinh va quan
tinh, khéng biét diéu gi la uu tién, khéng biét minh hay nhén su da thuc su lam
tét hay chua. Téi nghi doanh nghiép cuia minh thién vé sang tao, nhung gio téi
hiéu, lam viéc bam sat muc tiéu khéng lam mét di su séng tao, ma diéu dé bao
vé va dan duong cho su sang tao di dung huéng. Sai I1am nay dén tir tu duy ldng
man héa su cé gang: “Hay clr lam hét minh thi tu khac sé cé két qua”, khién toi
tri hodn viéc hoach dinh, ngai thiét 1ap KPI, va ngai déi mat véi nhimng con sé,
va chinh su ngai déi mat nay khéng lam cho thuc té tét hon, né chi khién ta
séng trong do tudng vé su né luc ma théi."

Yéu ban sac hon yéu con nguoi - |a sy chap tha vao “ngs”, khién ly tudng
tré thanh bic tuong co lap.

"Qua yéu san phdm ma quén méat san pham minh lam ra dé phuc vu khach
hang. Téi tin ddy la mét sai Iam phd bién cda nhiéu ngudi lam sang tao, danh
phan 16n tdm huyét dé tao ra nhiing thiét ké dep, déc dao theo cam nhén ca
nhén va ly tuong thdm my, ma thiéu di géc nhin tir khach hang. T6i d& bé quén
mét diéu quan trong, khach hang khéng chi mua vi dep, ho mua vi ho can mét
tha “dung dugc”, mét thiét ké phu hop véi doi séng thuc, cé thé ing dung trong
nhimng béi canh cu thé, lam ndi bat chinh con ngudi ho chir khéng phai chi lam
noi bat tay nghé cuda nguoi thiét ké. Rat nhiéu khach hang ting ndi véi téi rang:
“Pep qua! Nhung khéng biét mdac di ddu”, va téi da vo tinh bién nhing thiét ké
dy thanh “tac pham dé ngam”, chir khéng phai “dé dé séng cung.

Tu duy sai c6t 16i G ddy chinh la niém tin rang ly tudng, ban sac ca nhén la diéu
quan trong nhét. Rang néu minh giir duoc diéu dé mét cach thuan khiét thi sém
mudn gi cling sé cham dén trdi tim nguoi khdc. Nhung héa ra, ly tuong chi thuc
su s6ng duoc khi né cé kha nang két néi. Minh cé thé€ giir ban sac, nhung phai
biét dich ban sac dé thanh ngén nglr ma khach hang cé thé cam duoc, hiéu
duoc, va muén mang theo bén minh. Néu khéng, thir minh goi la "ban sac" chi
la mét 6¢c dado cb 14p, cang gilr chat, minh cang don déc."

Thiéu tué giac tai chinh - |a cach séng khong “tri tic”, khéng biét cach quan
ly tai sdn nhu mot phuong tién ding phap.

"Coi nhe viéc quan tri tai chinh va khéng tach bach tai chinh doanh nghiép va
tai chinh cd nhan. Ngay tir dau, téi dad khéng xdy dung mét hé théng quan tri tai
chinh ré rang. Doanh thu, chi phi theo d6i mét cach so sai, thiéu bdo cdo tai
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chinh cu thé, khéng lap ké hoach dong tién, khéng do ludng 1di gbp hay 1&i rong
trén ting san pham, khéng cé tu duy kiém soat ngdn sach theo ting théang,
tirmg chién dich hay ting muc tiéu cu thé. Thay tai khoan van luén cé tién, du
dé€ mua sam nguyén vét liéu, dd dé€ tra luong la minh tuong minh 6n. Méi khi
thiéu tién, téi tim cdch xoay xd thém, ch& khéng kiém tra xem dong tién dang
chay léch o dau. Va cling vi khéng tdch bach tai chinh cd nhan - doanh nghiép,
nén khéng bao gio c6 cai nhin ré rang vé hiéu qua that su cua viéc kinh doanh.

Hanh déng sai I1dm nay bat ngudn tir viéc téi tuong minh rat biét quy déng tién
khi luén lam viéc cham chi, khéng tiéu xai hoang phi, nhung ky thuc, téi da
khéng trdn trong déng tién theo cdch dung nghia nhat. Su trén trong sdu sac
véi tién bac nam Jd khd nang quan tri, chir khéng phai ¢ viéc “kiém dugc nhiéu”
hay “chi tiéu it”. Néu khéng biét quan trj tién, thi khéng khac nao xdy nha trén
cat, chi cdn moét con séng nhe cling du cudn tréi tat ca né luc."

Khéng nghiém khac véi nguoi - ciing khéng thanh that véi minh - la hé
qua cla tam “tham &i” hinh anh ban than hién lanh, tét dep.

"Khéng biét cach nhadn ban chinh minh. Khéng hiéu tdm quan trong cda dao tao
va khéng nghiém khdc véi nhédn su. Khi méi khdi nghiép, téi lam moi th&r mét
minh va duong nhién tu minh lam nén luén dung y va dung tiéu chuédn cua
minh. Khi doanh nghiép phat trién hon, téi lai khéng biét lam sao dé nguoi khac
lam duoc nhu minh, nén téi dé khéng danh thoi gian dé dao tao nhén su, khéng
hé théng hdéa cach lam viéc, bdi téi khéng hiéu rang, trao quyén va dao tao
chinh la cach dé nhimng gia tri va tiéu chudn cua minh duoc lan toa, giup doanh
nghiép phat trién.

Té hon, téi khéng hé nghiém khac véi nhén su, vi tbéi sg ho tén thuong, s¢ ho
nghi viéc, so sa thdi nhén su vi thuong, so minh bi danh gia la khat khe. Va réi
téi chon cach dé hon, im lang lam thay, dé ho lam theo y ho va chdp nhén dé
ho thay doi tir tir. Nhung dé la con dudng nhanh nhat dé ngudi 1dnh dao kiét sirc
va tao ra mét ddi ngl trung thanh nhung khéng truong thanh.

Sai 1dm nay co Ié clng la cuda nhiéu ngudi mudén ldnh dao vdéi trai tim yéu
thuong, séng thién vé cam xuc, bat ngudn tir niém tin rang “nghiém khéac, ky
luét, hay roi bé nguoi khdc la tan nhan, la lam ho tén thuong”. Téi luén mudn
tao mét méi truong &m ap, thoai mai, dé chju bdi chinh téi la ngudi phai chiu
qua nhiéu ap luc trong cudc séng va téi khéng muén ai phai trai qua diéu do
giéng téi. Va sdu hon, la téi ngai va cham vi khéng muén lam “ngudi xau”,
nhung thuc ra, téi lai lam diéu xau, bdi téi d& khéng cho ho co hdi dugc 16n 1én,
va khéng khién cho doanh nghiép minh phat trién."
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Khéng dam hién dién - |a bi€u hién cla cai téi cau toan, mudén xuat hién
dep, tot, giGi” thay vi “that”.

"Ban than ngudi sdng lap la mét kénh truyén théng manh mé nhung khéng xuéat
hién. Cac sai Iam d trén tung do téi khéng théat su hiéu, nhung riéng véi sai 1am
thir 7, téi lai rét hiéu nhung vi sao téi van khéng lam. Téi d& danh toan bé thoi
gian, tdm tri dé x4y dung thuong hiéu Lam Khué, nhung suét mét thoi gian dai,
téi lai gan nhu &n minh. Khéng chia sé vé hanh trinh sang tao, kh6ng xudt hién,
khéng ding 1én k€ cdu chuyén dang sau ting thiét ké hay ly tucdng tbi theo
dudi.

Thi trudng ngay nay khéng con nhu ci, khach hang khéng chi mua san pham,
ho mua niém tin, mua cdu chuyén, mua con ngudi ding sau thuong hiéu, va
ngudi cé thé lam tét nhat diéu dé khéng ai khac chinh la ngudi séng 1ap. Nhung
du biét, vi sao téi van chua tirng thuc su budc ra.

Bay gio t6i d& hiéu, nguyén nhan géc ré bdi téi bi am anh vé “su hoan hao”, téi
nghi phadi chd dén khi minh dud gidi, du tét, dat duoc két qua ruc ré thi mdéi chia
sé. T6i sog mat hinh anh, ma téi lai quén maét rang, su két néi sdu sac khéng dén
tlr su hoan hdo, ma dén tir su chan that. Rang chinh nhimg nguoi sang 1ap dam
k& cdu chuyén thét, chia sé hanh trinh chua hoan hdo, k€ vé sai 1dam, théat bai,
dam hién dién véi tat ca nhimg gi minh dang cé lai c6 thé tao nén anh hudng
sdu réng nhéat."

Trong tung diém sai |am dé, ta nhéan ra goc ré khdng nam & hanh dong sai, ma
G tu duy sai - tdc la Tap dé. T mot niém tin sai, dan dén cdm xuc léch, réi hanh
dong thiéu chinh niém, cubi cung két thanh qua dang.

2. Thuc tinh nhé Pao dé: Khéng phai bat dau lai tu
s6 0, ma tu chinh minh

Diéu dang quy nhat khong phai la 10i ké vé that bai, ma la nang luc quan chiéu
chinh minh - diéu ma Phat gido goi la “tdc y chinh niém” (yoniso manasikara).
Nhin lai d€ chuyén hoda, khong trén chay. Khi nguoi sang lap viét rang: “Téi bat
dau lai khéng phai tir s6 0 ma tir su trudng thanh”, thi dé chinh la su van hanh
cla Dao dé - con dudng cula tué tri va chuyén hda.

Trong Kinh Phap cu néi:

“Chinh ta la noi nuong tua cho ta,
Ai 6 thé€ la noi nuong tua khac?
Véi nguoi khéo ché ngu ban théan,

Dlng khi "thira nhan that bai" cta "Lam Khué Design"
https://beta.tapchinghiencuuphathoc.vn/dung-khi-thua-nhan-that-bai-cua-lam-khue-design.html



Sé dat duoc noi nuong tua kho tim.” (Dhammapada 160)

Viéc “tdach minh ra dé nhin minh” la thuc hanh T& niém x&, ma cu thé & day la
quan tam trén tdm - thay dugc nhiing déng ca ngam, ndi sg bi bo rai, ndi khao
khat dugc yéu mén, sy dm anh béi hinh anh hoan hao, va tham chi la su nguy
bién cho chinh Iong yéu thuong. Tat ca déu la nhiing “hanh udn” can dugc soi
sang.

Qua trinh nay goi la viéc chuyén thic thanh tri, tr mat-na thic - noi nga ai bam
chdp sau sac - dan chuyén thanh binh dang tinh tri, khi ngudi sang lap khéng
con dat minh lam trung tam, ma biét quy chi€u moi viéc vé su van hanh ding
phap, phu hop véi coOng dong va khach hang.

Tam ly hoc hién dai goi day la post-traumatic growth - tang truéng sau sang
chan. Trong Phat gido, dé la trudng dudng Bo-dé tam tir chinh nbi dau, that
vong, tén thuong. M6t thuong hiéu cé thé sup d6, nhung néu ngudi sang lap
thirc tinh, thi dé méi la nén tdng cho mot hanh trinh viing bén.

Diéu nay goi ta nhé dén cau ndi ndi tiéng trong Trung Quan Luan cla Long Tho
BO tat:

“Vi chdp c6, nén sinh ra sg héi.
Néu khéng chap co, lam gi c6 so héi trong doi?”

Khi ddm budng chap nga - khéng con xem minh la nan nhan hay anh hung - thi
nguoi sang lap ay da budc ra khdi vong khé dau. Su that bai Idc dé tré thanh
mot bai phdp séng dong - mét su hoc bang trai nghiém, ch& khéng chi hoc
bang chir nghia.

3. Loi két: Con duong phia truéc la con duong
khong lap lai chinh minh

Trong Phat gido, moi lan quan chi€u chinh minh [a mét 1dn hanh tri. Va hanh tri
khéng chi cé trong thién duong hay tu vién, ma cd trong van phong, trong
nhirng quyét dinh kinh doanh, trong nhitng hanh vi, 13i ndi.

Cau chuyén cua ngudi sang lap local brand Lam Khué cho thay: moét thuong
hiéu chi that su bat dau khi ngudi sdng lap that su truéng thanh - ma trudng
thanh chinh la két qua cla qua trinh tinh thac. Khong con khdi nghiép bang
dam mé cam tinh, ma bang tué gidc. Khéng van hanh bang ban nang, ma bang
gidi - dinh - tué.
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D6 khong chi la con duong kinh doanhtinh thdc ma la con duong tré vé chinh
minh day dau dén, nhung cling day tu do.

Tham khdo bai viét: FB Lam Khué
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