"Gido si Al" va "Chién si Tiktok" truyén dao
(P.1)
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Van dé khong chi dung lai & su sai léch trong truyén ba ton gido, ma con la
nguy co hinh thanh mét méi trudng théng tin déc hai, noi mé tin dugc hop thic
hda dudi voé boc cong nghé, con nhén thic xa hoi bi dan dat theo nhiing quy
dao thiéu kiém soat.

Tac gia: Viing Nguyén

Su bung né cla Al va nén tang video ngan dang ma ra mét “ving xam” nguy
hiém trong dai song tinh than xa hoi, dé la nhiing “gido si’ Al” an danh, san xuat
hang loat n6i dung “gidng dao” va lan truyén véi toc dd thuat toan. Khong co
ki€ém ching, khéng c6 nén tang gido ly chudn muc, nhung lai thu hit hang triéu
luot tin theo, hién tugng nay khéng con la sadng tao ndi dung don thuan ma
dang tung budc xam nhap, thao ting niém tin céng dong.

Dat trong boéi canh phéap luat, an ninh mang va 6n dinh xa hoi, day la mét dang
“ta dao s6” mdi, tinh vi va khé ki€ém soat hon bao gio hét, doi hdi nhan dién ro,
hanh dong sém va quan ly chat ché trudc khi niém tin xa hoi bi “ldp trinh” bai
cdng nghé.

Nhan dién “giao si Al”

Hién tugng cai goi la “gidgo si Al” két hgp vGi cac nén tadng video ngan nhu
TikTok dang tung budéc hinh thanh mét dang thdc mdi cla hoat dong tén gido
bién tudng trén khong gian mang. Day khéng con la nhiing hién tugng ca biét,
ma da tré thanh moét xu hudng c6 quy mé, cé tac ddng xa hdi va can dugc nhan
dién dung ban chat.

Trudc hét, xét vé nén tang lan truyén, TikTok hién cé mic do6 phé cap cuc Ién
tai Viét Nam. Theo bdo cdo Digital 2025, nén tang nay cé khoadng 40,9 triéu
nguoi dung trudng thanh, tuong duong hon 51% téng s6 ngudi dung Internet;
tham chi, mot sé udc tinh nam 2025 cho thay tong sé ngudi dung hang thang
c6 thé 1én téi khoang 70 triéu. Trong béi cdnh khoang 78 triéu dan Viét Nam su
dung mang xa hoi, ré rang day la mot “khéng gian niém tin sé6” c6 do phu rong
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chua tung cé.

Dang chd y hon, su phat trién cla tri tué nhan tao da tao diéu kién ky thuat cho
hién tugng nay bung phat. Khao sat nam 2025 cho thdy 78% ngusGi dung
Internet Viét Nam da tung st dung it nhat mot nén tang Al, va khoang 33% s
dung Al hang ngay. Piéu nay déng nghia vdi viéc cong cu tao ndi dung “gidng
dao” bang Al da tré nén phé cap, ré, nhanh va gan nhu khéng cé rao can ky
thuat.

Trong “khéng gian tén gido sé” ay, cac yéu té can ban cia mot hoat dong tén
gido chinh danh hau nhu khoéng ton tai la, khéng c6 co sé ton gido hgp phép,
khoéng cé chirc sac dugc Nha nudc cong nhéan, khéng c6 hé thong gido ly dugc
ki€Em chidng hay chudn hda theo bat ky truyén thong tin ngudng nao.

Tuy nhién, nghich ly la thay vao dé lai xuat hién mot hé sinh thai néi dung gia
lap, nhu céc bai “gidng dao” dugc Al sdn xuat hang loat, giong doc téng hagp
mang sac thai uy nghi, cung hinh anh dung san nham tao cam giac thiéng liéng
va thuyét phuc.

Co ché lan truyén cla hién tugng nay khéng tuan theo logic tén gido, ma van
hanh theo logic thuat toan. Céc nghién clu chi ra rang hé théng dé xuat cua
TikTok cé kha nang khuéch dai nhanh chéng nhitng ndi dung phu hgp véi cdm
xUc va hanh vi nguoi dung, tham chi chi sau vai chuc dén vai tram video tuong
tac. Diéu nay tao ra cac “vong lap niém tin” khép kin, noi ngudi xem lién tuc
dugc cung c6 nhan thdc bsi cung moét loai ndi dung, lam suy gidm kha nang
phan bién.

Hé qua la, nhitng ndi dung “gidng dao” do Al tao ra du thiéu nén tang than hoc,
lich s&r hay phéap ly, va gido ly theo chinh phdp nhung van cé thé dat hang triéu
luot xem, chia sé va tao dung niém tin do trong mét bé phan nguoi dung. Day
khoéng con la hoat dong sang tao ndi dung thong thudng, ma la su xam nhap
truc ti€p vao linh vuc nhay cdm nhat clia doi séng xa hoi: niém tin.

Vi vay, can goi ding tén ban chéat cla hién tugng nay. Day khéng don thuan la “
ndi dung tdm linh s6”, ma la biéu hién ciia mot dang “ta dao sé” - mot hinh thai
mai, van hanh bang céng nghé, khuéch dai bai thuat toan, va tiém an nhing rui
ro khé kiém soat hon nhiéu so véi cac hinh thic 1éch chudn truyén théng.
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Hinh dnh chi mang tinh chat minh hoa (suu tam)
Loi dung céng nghé dé thao tiung niém tin

Can khang dinh ré rang, céc kénh TikTok “gidng dao bang Al” khéng van hanh
theo logic cla tén gido chinh théong, von doi hoi nén tadng gido ly, truyén thong
thuc hanh va su tham dinh cda céng dong tin dé. Nguoc lai, chdng van hanh
theo logic cta thuat todn va lgi nhuan, noi muc tiéu téi thugng khéng phai la
khai sdng niém tin, ma la téi da hda lugt xem, tuong tac va doanh thu.

Co ché van hanh cuia hién tugng nay c6 thé nhan dién nhu mét “céng thic sé
héa niém tin”. Trudc hét, tri tué nhan tao cho phép san xuat ndi dung hang loat
véi chi phi gan nhu bang khong, tir van ban, hinh anh dén giong doc déu cé thé
dugc tu dong hoa.

Ti€p dd, thuat todn phan phéi cia nén tang sé uu tién nhitng ndi dung kich
thich cdm xdGc manh, nhu sg hai, hy vong, toi 16i hay c(u roi, béi day la nhiing
yéu t6 gilr chan nguoi xem hiéu qua nhat.

Cubi cung, nguoi dung bi cuén vao mot vong lap khép kin gilta niém tin, cam
xUc, 1& thudc, va khi cang xem thi cang dugc dé xuat ndi dung cung loai, dan
hinh thanh nhan thirc mot chiéu.

Nhiéu nghién cu quéc té da chi ra rang cac hé théng dé xuat ndi dung cé xu
hudng khuéch dai nhitng gi ngudi dung da tuong téac, tr dé tao ra “budng vang”
(echo chamber) va lam gia tang niém tin sai léch.
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Nhiéu bdo cdo nghién clu vé nbi dung s6 cling cdnh bdo rang tri tué nhan tao
c6 thé bi lam dung dé san xuat va lan truyén thong tin sai léch & quy mo 16n,
dac biét trong cac linh vuc nhay cadm nhu tdén gido va tin ngudng.

Vé mat ndi dung, cac video “gidng dao bang Al” thudng mang nhiing dac diém
dang bao dong.

- Thi&r nhat, chdng cat xén hoac xuyén tac gido ly, tach rdi khdi béi canh lich sur
va triét ly goc.

- Th&r hai, ching tuy tién gan ghép nhirng phat ngébn nhu “Ioi Phat day” hay “y
Chua phén” ma khéng cé bat ky ngudon dan hay kiém chdng nao, tao ra mot
dang “tham quyén gia 1ap”.

- Th&r ba, ching dua ra cac “chén ly” don gidn héa, dé dai, danh trdng tam ly
tim ki€m su an Gi nhanh chéng, tUr dé nudi dudng xu hudng mé tin thay vi nhan
thic ding dan.

O day can nhan manh réng, vadn dé khong ndm & ban than céng nghé. Tri tué
nhan tao, vé ban chat, la mo6t cong cu trung tinh va cé thé phuc vu nhiéu muc
dich tich cuc trong gido duc, nghién clu hay truyén thong. Tuy nhién, khi céng
nghé nay bi khai thac nhu mot phuong tién thao tung nhan thic, dac biét trong
linh vuc niém tin ton gido - noi con ngudi dé tén thuong va dé bj dan dat thi hé
gua xa hoi sé tréd nén nghiém trong.

Do dd, ban chat cua hién tugng “giang dao bang Al” trén TikTok khong phai la
d6i méi truyén théng ton gido, ma la su lgi dung cong nghé dé dinh hudng, dan
dat va trong nhiéu trudng hagp la thao tliing niém tin clia c6ng ching theo nhiing
muc tiéu phi minh bach.

Khong chi sai lIéch ton giao, ma con de doa trat tu
xa hoi
“Gido si Al” xuat hién tran lan trén TikTok khéng con la hién tugng ndéi dung

léch chudn don thuan, ma da bdc 10 réd nguy co gay nhiéu loan nhan thic tén
gido va lam x6i mon nén tang gia tri xa hoi.

- Th& nhat, pha v& nén tang tén gido chinh théong: Hé luy dau tién va truc dién
nhat cla hién tuong “gido si Al” 1a su x6i mon nén tang clda hoat dong tén gido
chinh théng.
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Tai Viét Nam, quyén tu do tin ngudng, ton gido ludn dugc Nha nudc ton trong va
bdo ddm, nhung khéng phai la quyén vo6 diéu kién. Luat Tin ngudng, Tén gido
2016 da quy dinh ré ba nguyén tac c6t 16i: Moi hoat dong tén gido phai tuan thu
phap luat; t6 chic tén gido phadi dugc Nha nudc cong nhan hop phéap; va ndi
dung hoat dong khong dugc xam hai dén lgi ich quoc gia, dan téc cling nhu
cbng dong xa hoi.

Tuy nhién, cac “gido si Al” trén nén tdng so6 lai ding ngoai toan bd khudn kho
phap ly nay. Ching khong thudc bat ky té chic tdn gido hgp phap nao, khéng
chiu sy quan ly hay tham dinh cla céac thiét ché tén gido chinh théng, va cling
khéng cé ca ché chju trdch nhiém doéi véi ndi dung ma minh phat tan.

Viéc stir dung Al dé san xuat va lan truyén cac bai “gidng dao” véi téc do 16n da
tao ra moét khéng gian ton gido phi chuan, noi moi chudn muc vé gido ly, thdm
quyén va ki€m chiing déu bi v6 hiéu héa.

Pang luu y, Viét Nam hién cé hon 27,7 triéu tin do, chi€ém gan 28% dan so; 43
t6 chirc thudc 16 ton gido dugc céng nhan; hang chuc nghin co sé tho tu hoat
dong hop phap. Hé théng nay dugc hinh thanh qua lich s 1au dai, c6 cau tric to
chtrc, gido ly va co ché kiém soat ndi bd ré rang. Khi cac nbi dung “gigng dao”
vO danh, khong kiém ching tran lan trén khong gian mang, chidng khong chi
gay nhiéu loan nhan thirc cda tin dé, ma con lam suy gidm uy tin va vai tro cla
cac to chirc tén gido hgp phap.

Tu goc do quan ly nha nudc, day la mot bi€u hién vi pham truc ti€p cdc nguyén
tdc quan ly hoat déng ton gido da dugc luat dinh. Khi mot “thuc thé do” co thé
tu xung thdm quyén tén gido, tu tao gido ly va tu lan truyén niém tin ma khong
chiu bat ky rang budc phap ly nao, thi khéng gian tin ngudng, vén can su chuan
muc va 6n dinh, sé ding trudc nguy co bi pha va tir bén trong.

Do d6, van dé khong ding lai & sai léch nhan thic ton gido, ma da chuyén héda
thanh mét thach thic doéi véi trat tu quan ly xa héi trong linh vuc tin nguéng,
ton gido - mot linh vuc von nhay cdm va cé tdc dong sau rong dén dai séng tinh
than cta cong dong.

- Th& hai, nguy co lan rong mé tin di doan, 1éch chuan nhan thdc: Mot hé luy
nghiém trong khac cla hién tugng “truyén dao bang Al” la nguy co khuéch tan
mé tin di doan va lam |éch chuan nhan thic xa hoi.

Khac véi hoat ddng tén gido chinh théng, von dua trén hé thong gido ly duogc
dién gidi mot cach cé kiém ching va dinh huéng dao ddc ré rang, cac ndi dung
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do Al tao ra thuong bi gidn lugc cuc doan, tach rai khdi nén tang triét ly gbc va
bi “déng gdi” theo hudng dé tiéu thu, dé lan truyén.

Cu thé, cac video “gidgng dao Al” thudng cé xu hudng don gidn hda cac van dé
dao ly phiic tap thanh nhitng théng diép ngan, dé nhé nhung phién dién; déng
thoi than bi héa cac hién tugng doi séng bang cach gan ghép yéu té “nghiép

” "

bao"”, “4n phat”, “dinh ménh” mot cach tuy tién.

Nguy hiém hon, nhiéu n6i dung con ngam khuyén khich niém tin mu quang,
thic day nguodi xem tin vao nhiing “chén ly tuyét déi” khéng c6 ki€ém ching, tu
dé lam suy gidm nang luc tu duy phén bién va kha nang phan biét dung - sai.

Nhirng bi€u hién nay khong chi la van dé van hda hay nhan thdc, ma con cé
dau hiéu vi pham phép luat.

Luat An ninh mang 2018, tai Diéu 8, da quy dinh ré viéc nghiém cadm hanh vi
dang tai, phat tadn thong tin gady hoang mang trong Nhan dan, cé xiy mé tin di
doan hodc lam anh hudng dén trat tu, an toan xa hoi. Trong khi dé, cac ndi
dung “truyén dao Al” véi dac trung kich thich cdm xdc manh, lan truyén nhanh
va thi€u ki€m ching lai hoi tu day du cac yéu té cé thé dan dén nhiing hé qua
ma luat phap da canh bao.

Thuc té cho thay, khi nhimng théng tin mang mau sac tam linh sai lIéch dugc lap
di 1ap lai v&i tan suat cao trén nén tang s6, chiing dé dang tao ra hiéu ing “binh
thuong hdéa cai sai”. Nguoi xem, dac biét la nhédm dé tén thuong vé tam ly, cé
thé dan tin rang nhiing thong diép dé la ding dan, tir dé hinh thanh hanh vi
léch chuan trong doi séng thuc, tir viéc tin theo cac “loi phdn” vo can c& cho
dén nhiing quyét dinh mang tinh cdm tinh, thi€u co sd ly tri.

Vi vay, van dé khong chi dirng lai & su sai léch trong truyén ba tén gido, ma con
la nguy co hinh thanh mét mdi truong thong tin doc hai, noi mé tin dugc hgp
thic hdéa dudi vo boc céng nghé, con nhén thic xa hoi bi dan dat theo nhiing
quy dao thiéu kiém soét.

Day chinh la m6i de doa am tham nhung sau roéng déi véi nén tadng tu duy va
trat tu xa hoéi trong ky nguyén so.

- Thi& ba, tao moi trudng cho “ta dao s6” phat trién: Mot hé qua dang lo ngai
hon ca la viéc cac nén tang s6, két hgp vGi cong nghé Al, dang vo tinh tré thanh
“ha tang sinh sbéi” cho cac dang thic “ta dao s6” phat trién véi téc do va quy
mo chua ting cé.
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Thuc tién tai Viét Nam da cho thay nhiing tién I& ré rang. Dién hinh, H6i thanh
Dlc Chua Troi Me tung lan réng théng qua mang xa hdi, 16i kéo hang nghin
nguoi tham gia, gay xdo tron doi s6ng gia dinh va trat tu xa hoi tai nhiéu dia
phuong.

Bén canh do, khéng it nhém tin ngudng bién tudng khac cling da bi co quan
chirc nang canh bao vi c6 dau hiéu Igi dung tén gido dé€ truc loi, truyén béa théng
tin sai léch va gay bat 6n cong dong.

Piém khéc biét can ban cua giai doan hién nay nam & cong cu va toéc do. Néu
truGc day, dé€ hinh thanh moét t6 chiric ton gido Iéch chuan can thoi gian dai, dia
diém tap trung va mang ludi té chic truc ti€p, thi nay, véi su két hgp gilra nén
tdng video ngan nhu TikTok va cong nghé Al tao sinh, toan bd qua trinh dé c6
thé dugc “rut gon” moét cach dang bédo dong.

Chi can mot tai khodn, mot kich ban ndi dung dugc Al san xuat hang loat, cung
vGi co ché phan phoi clia thuat todn, moét hé théng “gidng dao” cé thé tiép can
hang tram nghin, tham chi hang triéu ngudi trong thoi gian rat ngan.

Nguy hiém hon, cac “gido phdi s6” nay khéng can cau trdc té chidc hiru hinh,
ma ching ton tai dudi dang mang Iudi phan tan, khé nhan dién, khd kiém soat
va gan nhu khong c6 ranh gidi dia ly. Ngudi theo doi khong can tham gia sinh
hoat truc ti€p, nhung van bi dan dat niém tin théng qua ndi dung lap di lap lai
moi ngay. Chinh diéu nay khién qua trinh hinh thanh “céng déng tin nguéng do”
c6 thé dién ra chi trong vai tuan, mot téc dé ma cac phuong thic quan ly truyén
thong kho cé thé theo kip.

T géc dd quan ly xa hoi, day la mot cadp dd nguy hi€m hoan toan mdéi. Khi viéc
hinh thanh, lan truyén va cing c6 niém tin Iéch chudn khéng con phu thubc vao
khong gian vat ly, ma dugc “tdng téc” bdi cong nghé va thuat toan, thi nguy co
Xuat hién cac “ta dao s6” véi quy mé 16n, tac dong nhanh va khé ki€m soat la
diéu hoan toan c6 thé xay ra.

Do dé, van dé khong chi la xt ly tung ndi dung sai Iéch riéng I&, ma can nhin
nhan day la mét xu hudng cé tinh hé théng, noi cong nghé dang bi lgi dung dé
tai tao nhirng mo6 hinh “ta dao” dudi mot hinh thdc méi, tinh vi hon va nguy
hi€m hon trong ky nguyén sé.

- Thr tu, kho truy vét, khé xi ly: Mot thach thic néi 1én rd rét trong viéc kiém
soat hién tugng “gido si Al” la tinh &n danh va phi bién gigi cia mbi truong so,
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khi€n cong tac truy vét va x¢ ly vi pham tréd nén dac biét phdec tap.

Thuc té cho thay, phan I6n cac kénh “truyén dao Al” déu van hanh dudi danh
tinh a0, khong xac dinh dugc chu thé thuc; ndi dung dugc san xuat tu dong
bang cong nghé Al véi tan suat cao; dong thoi hé théng luu trir va phan phdi
thuong dat trén cdc may chd & nudc ngoai. Su két hgp nay tao ra mot “Iép vo
céng nghé” che chan hiéu qud, gay khé khan cho co quan chitc nang trong viéc
xac minh, thu thap chiing c va ap dung ché tai.

Vé mat phép ly, hé théng quy dinh hién hanh cda Viét Nam khdéng thiéu cong cu
dé xtr ly cac hanh vi sai pham trong khéng gian mang.

Nghi dinh 72/2013/ND-CP (d& dugc stra d6i, b6 sung) quy dinh rd trach nhiém
cla t6 churc, cad nhéan trong viéc cung cap va s dung thong tin trén mang; déng
thoi Nghi dinh 15/2020/ND-CP cling da thiét lap cac ché tai x& phat do6i véi hanh
vi cung cap thong tin sai su that, xuyén tac, kich dong mé tin di doan, hoac gid
danh t6 chic, cd nhan trén maoi truong so.

Trong nhitng trudng hop nghiém trong, cdc hanh vi nay tham chi c6 thé bj xem
xét xur ly hinh sy theo quy dinh cta phap luat.

Tuy nhién, van dé nam & khoang cach ngay cang I6n gilra téc d6 phat trién cua
cong nghé va kha nang dap rng clia cébng cu quan ly. Khi mét ndi dung sai léch
c6 thé dugc tao ra trong vai phat, lan truyén téi hang tram nghin nguoi chi sau
vai gig, thi quy trinh phat hién - xac minh - xt ly theo co ché truyén théng
thudng khdng theo kip.

Pac biét, vdi cac nén tdng xuyén bién gidi, viéc yéu cau gd bo ndi dung hoac
cung cap théng tin ngudi vi pham con phu thubéc vao co ché hgp tadc quodc té,
von chua phai IUc nao cling kip thoi va hiéu qua.

Hé qua la, du hanh vi vi pham da dugc phap luat nhan dién va cé ché tai xt ly
tuong déi day du, nhung trong thuc tién, nhiéu trudng hop van “lot ludi” hoac
chi dugc x ly khi hau qua da xay ra. Diéu nay cho thay mot thuc té dang luu vy,
cac cong cu phap ly hién hanh dang dung trudc nguy co bi “vuot qua” béi chinh
toc d6, quy mod va tinh dn danh ma cong nghé s6 mang lai.

Vi vay, bai todn dat ra khéng chi la hoan thién khung phap ly, ma con la nang
cao nang luc thuc thi, tdang cudng phéi hop véi cac nén tdng co6ng nghé va phat
trién cac coéng cu gidm sat phu hgp véi dac thu cda ky nguyén so.
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Néu khong, khodng trong quan ly sé tiép tuc bi khai thac, tao diéu kién cho cac
hién tugng léch chudn nhu “ta dao s6” lan rong va khé kiém soat hon.

Tac gia: Vitng Nguyén




