Khi niém tin tré thanh hang héa khan hiém

S\ Hverisielielol 14:42 10/06/2025

Bai viét cling ti€p can van dé dudi anh sadng Phat gido - noi chr “tin” [a mot
trong ngli can, géc ré clda tu tap va hanh tri dao duec.

Tac gid: Nguyén Thuy Uyén - Truong Pai hoc Tha B6

Trong boi canh phat trién manh mé clda thuong mai dién t& va su canh tranh
khoc liét gitta cdc nha cung cap, “chir tin” khéng chi la mot khai niém dao duc
truyén théng ma da tré thanh nhan tdé séng con trong kinh doanh hién dai.

Bai viét khdo sat cdc bi€u hién cla mat uy tin trong kinh doanh, tu thuc tién
hang hda gia, hang hét han, dén niém tin ngudai tiéu dung bi bao mon.

Bai viét cling ti€p can van dé dudi anh sang Phat gido - nai chlt “tin” la mot
trong ngl can, goc ré cua tu tadp va hanh tri dao duc.

Khi niém tin tré thanh hang héa khan hiém

Ch{r “tin” 1a khai niém cé tir 1au trong dao ly A Béng, dac biét dugc dé cao trong
van hda thuong nghiép Viét Nam xua: “Budn cdé ban, ban coé phuong”, “moét 10i
ndi ra, bén ngua dudi khéng kip”. Tuy nhién, trong thoi dai s6 hda va toan cau
hda thuong mai, viéc gilt chir tin dang tréd nén xa xi han bao gio hét.

Mot nghién clu cla Nielsen Viét Nam nam 2023 cho thay: 68% ngudi tiéu dung
thanh thi tirng mua phai hang gid, hang nhai, hoac hang kém chat lugng thong
gua kénh thuong mai dién tu.

B&o cdo tir Cuc Quan ly thi truong (B6 Cong Thuong) cling ghi nhan: Chi riéng
nam 2024, cé han 9.200 vu vi pham lién quan dén hang quéa han, hang gid mao
nhan hiéu bi phat hién va xt ly.

MGi day, vu viéc sdn xuat keo rau cu Kera kém chat lugng cta Hoa hau Thuy
Tién, Quang Linh Vlogs va Hang Du Muc ciing lam mat niém tin cta déng dao
nguoi ham mo tin dung.
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Van dé khong chi la vi pham phép ly, ma con la khing hoang dao dic trong
kinh doanh. Ngudi ti€u dung ngay cang hoai nghi, canh giac - nhung nguai ban
thi van “liéu minh” véi chit tin, vi lgi nhuén ngan han.

~

Khi mot thung sira danh sap ca niém tin

Cuoi tuan vlra roi, toi cdé dat hang mot s6 hdp sira bét nhap ngoai trén mang
online. Khi nhan hang va mé thung ra thi phat hién hang da hét han s dung ca
tuan trudc dé. Rat blc xdc, toi da lién lac véi nguoi ban dé nghi tra lai hang. Vi
la khach quen da mua hang may lan roi, nén ngudi ban da déng y thu hai lai
san pham va h(a sé giao lai hang mdéi, vay nhung téi nhat dinh khéng mua nita,
Vi “mét 1an méat tin, van lan mét tin”. Truong hop téi gap phai khéng hiém tu
trudc dén nay. Chang han nhu mot ngudi ban téi cd 1an dat mua thung sita
nhap kh&u tir Uc trén mot trang mang. Khi mang vé uéng, stta bi vén cuc, khéng
con mui, vi nhat... Kiém tra lai han st dung, ban phat hién chi con 2 ngay la hét
han. Lo mat an toan, ban t6i danh phdi bd nguyén cd thung sra véi tri gia
khong it tién.

Thuong thi hang hét han s& dung hodc sap hét han s dung, chd yéu la thuc
pham, tiéu dung nhu banh keo, nudc gidi khat, my phdam, thuc pham chuic
nang... Cdc mat hang nay thuong cé ngudn goc tir nudc ngoai, tudbn vao trong
nudc bang dudng “xach tay”, hoac san xuat dém & trong nudc nhung “nhai”
nhan mac hang ngoai. Vi thé khéng ai cé thé chac chan dugc vé chat lugng. Va
diéu dang ndi, hang hét han st dung hodc sap hét han s dung khéng chi cé
dat & thi truong truc tuyén ma con dugc bay ban & cac siéu thi, cra hang 16n,
tham chi ca via he.

Théng thuong, véi nhitng hang hét han s dung hodc sap hét han s dung, cac
clra hang, siéu thi hay tung ra cac chuong trinh khuyén mai, giam gid hoac mua
hang c6 qua tang dé danh vao tdm ly cla ngudi tiéu dung, nhat la céc dip I1é
Tét. B&i, ngudi ban hang ai cling muén thanh ly dugc s6 hang ton dé nhanh
chéng thu hoi von. Ngudi tiéu dung thi coi nhu day la “co héi” mua hang gia ré.

Trén thuc té, viéc “thdt lung budc bung” trong thoi bubi kinh té khd khan, nhat
la trong giai doan kinh doanh budn ban c6 nhiéu su canh tranh nhu hién nay la
diéu dé hiéu. Tuy nhién, khéng vi ré ma nguoi tiéu dung dé dai khi mua hang,
ma can phai tim hiéu ky sdn pham khi mua, xem ky han st dung. Cac ba ndi trg
phai ludn 1a ngudi tiéu dung théng thai. Bdi néu chang may mua phai hang hét
han st dung, nhat la doi véi mat hang an uéng, nhe thi cling mat mui, réi loan
tiéu hda. D6i véi cac loai my pham cé thé gay di ing... Nguy hiém hon la gay
ng6 doc, phai nhap vién, anh hudng téi tinh mang.
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Cau chuyén thuc té cla tac gid - khi dat mua sra bdt ngoai va nhan hang da
quéa han - la moét vi du nhd nhung tiéu bi€u cho su that tin ngay nay. DU ngudi
ban chap nhan thu héi hang, nhung chi mot lan ddnh mat long tin cling du dé
khach hang tu bé.

Khoéng chi mdt ngudi, ma cad cdng dong quanh ho: gia dinh, ban be, hang xém
cling “tdy chay” nhan hang dé. Hién tugng “truyén miéng tiéu cuc” nay dugc
xac nhan trong truyén théng thuong hiéu la “hiéu ing domino mat uy tin” (trust
spiral breakdown). Theo bdo cdo tir Harvard Business Review (2022): M6t khach
hang bat man cé thé anh huéng tiéu cuc t6i hanh vi mua sdm cda trung binh
9-15 nguai khac.

Anh minh hoa (suu tam).

Ban chat cua chir tin trong kinh doanh hién dai

Chir tin trong moi truong truyén thong sé cé thé xem la mot tai sén vo hinh
nhung cé gia tri h(ru hinh. Cac nén tang nhu Shopee, Lazada, Tiki... déu xay
dung hé théng danh gid, xép hang sao, phan héi khach hang - chinh la d€ lugng
hoéa chir tin.

Theo s6 liéu cua iPrice Group (quy 1V/2024): 85% khach hang Viét chon mua
hang dua vao x€p hang nguodi ban va phan hoi tir cdc danh gid. Va diéu nay
cling phan 4nh moét xu hudng tiéu dung toan cau: mua dua trén niém tin ch
khdng chi giéa ré.
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Nhin ti Phat gido: “Tin” la cdi ngudn ciia moi thién
phap

Trong gido ly Phat gido, chit “tin” (saddha) khéng chi la su tin tudng ma con la
yéu toé then chot trong hanh trinh tdm linh. Theo Kinh Tang Chi Bo, “tin” la can
dau tién trong ngli can: tin - tdn - niém - dinh - tué. Nguoi khong c6 tin thi
khong thé phat sinh dao tam, khong thé tham nhap con duong gidi thoat.

Tin & day khong chi la tin vao Phat - Phap - Tang, ma con la sy tin vao chinh
minh, vao con dudng dao duic, va xa hon la su tin tudng gilta con nguoi véi nhau
- gilta ngudi ban va nguoi mua. Khi nguoi kinh doanh danh mat tin, ho khbng
chi pha v hgp dong xa hdi, ma con ddnh mat chinh niém va long tur.

Loi day trong Kinh Phép Cu, ké 1-2: “Tam dan dau cac phap, tdm lam chd, tdm
tao. Néu véi tdm 6 nhiém ndi hay hanh dbng, khé ndo theo sau nhu banh xe
theo chdn con vat kéo xe... Néu véi tdm thanh tinh néi hay hanh déng, an lac
theo sau nhu béng khéng roi hinh.”

Phat gido va dao duc kinh doanh: Giao 16 cua tri va
tam

Kinh doanh chan chinh, néu dugc dat trén nén tang dao duc Phat gido, chinh la
mot hinh thic hanh dao. Gilr ch{r tin cling gidong nhu gilr gidi, la khéng néi doi,
khong budn gian ban lan - chinh la thuc hanh Giéi - Binh - Tué gilra doi thudng.
Mot s6 nguyén tac cé thé dp dung tir Phat gido vao dao ddc thuong nghiép:
Chinh ng{r (khong néi doi): Quang cdo dung su that, minh bach thong tin.

Chinh mang (nghé nghiép chan chinh): Khong kinh doanh hang gid, hang kém
chat lugng.

T& vo lugng tdm (TU - Bi - Hy - X3&): Lay long nhan ai dé phuc vu, khéng muu |gi
trén ton hai nguai khac.

Két luan: Giir tin la gieo phuéc

Chr tin khéng thé do ludng bang bang can déi ké toan, nhung lai la thir tao nén
uy tin, thuong hiéu va su sdéng con cda doanh nghiép. Trong dnh sang Phat
phdp, chir tin khong chi mang gia tri thuc dung, ma con la mot céng phu tu tap
gita doi thuong - noi mo6i hanh vi thuong mai la mét 1an gieo nhan thién lanh
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hoac bat thién.

Né&u ngudi lam kinh doanh biét gilr tin nhu gilr gidi, biét truyén théng bang tam
tlr, thi d6 khong chi la ngudi kinh doanh gidi - ma la ngudi dang hanh dao bang
nghiép thién gilra cudc doi.

Tac gia: Nguyén Thay Uyén - Trudng Dai hoc Thu D6




