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Quan tri Al can duoc soi chiéu bai “tri tué tinh
thuc”
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Diéu nay goi mé lién tudng sau sac trong Phat hoc: Giéng nhu “chinh niém”, su
tinh thirc lién tuc trong ting hanh vi, hé théng Al cling can mét co ché “tinh
thirc ky thuat s6” dé khong trugt khdi muc dich ban dau.

Loi toa soan

Su phét trién nhanh chdng cua tri tué nhan tao (Al), dac biét la cac hé théng
c6 kha nang tu chd (agentic Al), dang dat ra nhimg cdu hdi khéng chi vé ky
thuat ma con vé dao duc, trach nhiém va nhén thac. Khi may méc khéng con
chi “trg 16i” ma bat dau “hanh déng”, ranh gidi gitra céng cu va chd thé trd nén
mong manh hon bao gid hét.

(Anh: Internet)

Bai viét dudi déy, dua trén phén tich tir thuc tién doanh nghiép, ddng thoi duoc
soi chiéu duéi géc nhin Phat hoc, nham gdép phan goi md mét cach tiép cdn cén
bang: gitra cbng nghé va con ngudi, gitra nang luc va trach nhiém, giira tri tué
nhan tao va tri tué tinh thdec.
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Tu céng cu dén “tdc nhadn”: Al dang thay déi ban
chat van hanh
Cac hé thong Al dang dan vuot ra khoi vai tro truyén théng la nhitng cong cu

phan hoi don thuan. Trong nhiéu t6 chic, Al khéng chi phan tich dit liéu hay tao
ndi dung, ma con co thé:

-------

h: Internet)

+ Lap ké& hoach cong viéc

+ Ty dua ra quyét dinh

+ Thuc thi hanh dong véi mic dd can thiép cla con ngudi rat han ché.

Su chuyén dich nay danh dau budc ti€n sang Al tdc nhan (agentic Al), noi hé
thong cé thé tu phan tach muc tiéu thanh cac budc, lva chon phuong én va
tuong tac vaGi cac hé théng khac dé€ hoan thanh nhiém vu.

Tuy nhién, khi Al dugc trao quyén “hanh déng”, cau hadi khdong con la “Al cé tra
IGi diing kh6ng?” ma la: “Diéu gi sé xay ra khi Al tu quyét dinh va hanh dong
trong thé gidi thuc?”

Im>

Quan tri Al: Khéng phai lua chon, ma la diéu ki
tat yéu
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Theo nghién clu clta Deloitte, khodng 23% doanh nghiép da tri€én khai Al tac
nhan, va con sé nay cé thé dat 74% trong vong hai nam tdi. Tuy nhién, chi 21%
trong s6 dé cé hé thong ki€m soat dd manh.

Diéu nay cho thdy mot thuc té dang luu y: Su phat trién cdia Al dang nhanh hon
kha nang kiém soat cdia con ngudi.

(Anh: Internet)

Quan tri Al (Al governance) vi vay khéng thé la budc “b6 sung sau cung”, ma
can dugc tich hop xuyén suét vong doi hé thong:

1. Giai doan thiét ké

+ Xac dinh rd pham vi hanh déng cua Al
+ Thiét lap gidi han truy cap dit liéu

+ Dinh nghia cach xu ly trong tinh huéng bat dinh
2. Giai doan trién khai

+ Kiém soat quyén truy cap
+ Xac dinh két n6i hé thong

+ Phan quyén nguoi dung
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3. Giai doan van hanh

+ Gidm sat lién tuc

+ Ghi lai hanh vi va quyét dinh

+ Phat hién sai |éch theo thoi gian

Mot hé thong Al néu khdng dugc “dinh gidi” ré rang, du dugc huan luyén tot,
van c6 thé tao ra nhirng hé qua kho phat hién hoac khong thé ddo nguogc.

Minh bach va trach nhiém: Ai chiu trach nhiém khi
Al hanh dong?

(Anh: Internet)

Khi Al bat dau dam nhan vai tro ra quyét dinh, viéc truy vét nguén géc hanh
dong trd nén khé khan hon. Diéu nay dan dén nhu cau cap thiét vé: Tinh minh
bach (transparency). Trach nhiém giai trinh (accountability).

Cac hé théng can c6 kha nang: Ghi lai toan bd hanh vi, Luu tritr quyét dinh, Cho
phép truy vét khi cé su cé.

Cau hoi cot 16i dat ra: NEu Al sai, trach nhiém thudc vé ai - nguoi lap trinh, to
chtc hay chinh hé théng?
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Giam sat thoi gian thuc: “Chinh niém céong nghé”
trong van hanh Al
Mot trong nhitng hudng ti€p can quan trong la gidm sat theo thoi gian thuc

(real-time monitoring). Thay vi chi dua vao céc quy tac tinh, hé théng dugc theo
ddi lién tuc khi hoat déng.

(Anh: Internet)

Trong thuc té, Al da dugc ing dung dé:
+ Theo doi thiét bi

+ Phat hién sém su co

+ Kich hoat quy trinh bao tri tu ddng

Cac hanh dong nay cé thé dién ra xuyén sudt nhiéu hé théng, nhung véi nguoi
dung, chi nhu mét thao tac duy nhat.

Piéu nay ggi ma lién tudng sau sac trong Phat hoc: Gidng nhu “chinh niém”, su
tinh thic lién tuc trong tung hanh vi, hé théng Al cling can mot co ché “tinh
thirc ky thuat s6” dé khodng truot khdi muc dich ban dau.

Khi tri tué khong di cung tinh thuc
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Tu quan diém Phat hoc, van dé coét 16i khong nam & viéc Al manh dén dau, ma &
ch6: Nang luc hanh dong cé di kém véi tri tué va tir bi hay khong?

(Anh: Internet)

Mot s6 diém phan bién cé thé dat ra:

1. Al co “tri” nhung khong cé “tué”

Al cé thé x{r ly dir liéu va t6i uu quyét dinh, nhung khong cé kha nang:
+ Quéan chiéu hau qua nghiép

+ Nhan thdc khé dau cGa con nguoi

+ Phat sinh long tUu bi
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(Anh: Internet)
2. Thiéu “chu thé chiu trach nhiém nghiép”

Trong Phat gido, moi hanh dong déu gan véi nghiép va chu thé tao nghiép.

Al, du hanh dong, lai khong phai la chd thé dao ddc thuc su. —» Diéu nay khién
viéc quy trach nhiém tré nén mo ho.

3. Nguy co “pho thac tam tri”

Khi con nguoi dan giao quyén quyét dinh cho Al, c6 thé phat sinh:
+ Su |é thubc

+ Suy gidm nang luc tu quan chiéu

+ Danh mat vai tro cda “chanh kién”.

Thay 106i két: Tri tué nao dan dudéng cho tuong lai?

Khi Al ngay cang “théng minh” va tu chu, cau hoi khong con nam & céng nghé,
ma nam & con ngudai:

+ Chung ta dang trao quyén cho Al, hay dang vo0 tinh trao di trdch nhiém cua
chinh minh?
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+ Liéu mot hé théng khong cé tir bi c6 thé phuc vu mot thé gidi day khé dau?

+ Sau cung, tri tué nao mdi thuc sy dan duong: tri tué nhan tao hay tri tué tinh

thic?
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