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Trong linh vuc hoc tap, cé thé sir dung ChatGPT dé dich cac loai ngdn ngr, cung
cap goi y hoc tap, nang cao hiéu qud hoc tap, déng vai tro la nguén tai liéu hoc
tap tuong tac va gilp sinh vién hoan thanh bai tap va gidi quyét van dé.
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Tom tat

Cong nghé thdéng tin dé cap dén bat ky cong nghé nao gilp dap ing nhu cau
cla con ngudi. Nhitng ti€n b6 trong Khoa hoc May tinh va Cong nghé Thoéng tin,
thong qua viéc ing dung mang may tinh va internet, d& c6 tac déng dang ké
dén gido duc. Tri tué nhan tao (Al) la mot trong nhitng ng dung hitu ich nhat
trong nhiéu linh vuc, bao gom cham séc sic khde, cong nghiép, quan tri va dac
biét la gido duc, dién hinh nhu ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained
Transformer).

Nghién clu nay tap trung vao dé chinh xac cta ChatGPT trong viéc phan tich tai
liéu hoc tap cho gido duc Phat gido. N6 khong chi kiém tra d6 chinh xac vé
mat cong nghé ma con khdm phé tiém nang cla ndé nhu mot cong cu hoc tap
hiéu qua trong mdi truong giao duc chinh quy. Nghién clru nay s& dung phuong
phap téng quan tai liéu dé diéu tra do chinh xac cia ChatGPT trong mdi truong
gido duc. Muc tiéu la dadnh gid kha nang phan tich tai liéu va cung cép cau tra
|0i chinh xac cua ChatGPT.

Tuy nhién, khi ChatGPT ti€p tuc phat trién, nguy co sinh vién tré nén phu thudc
vao nd cling tang lén. Mac du ChatGPT cé nhiéu uu diém, nhung né cling c6
mét s& han ché&, chang han nhu sy phu thudc vao dir liéu hién cé.

1. Bdi canh
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Cong nghé théng tin (IT) la thudt nglr chung dung dé chi bat ky cong nghé nao
c6 thé dadp ng nhu cau cta con ngudi. Nhiing ti€n bd trong Khoa hoc May tinh
va Cong nghé Thodng tin, thong qua viéc 'ng dung mang may tinh va internet,
da c6 tadc dong sau sac dén gido duc. Thoi diém dé, viéc ing dung internet va
c6bng nghé thong tin da phd bién réng rai trén toan cau, bao gom ca Indonesia.
Moi ngudi cé thé hoc truc tuyén tai nha théng qua internet.

Diéu nay cling gilp sinh vién hoan thanh bai tap do gido vién giao dé dang hon.
Tri tué nhan tao (Al) cé gia tri ing dung to Ién trong nhiéu linh vuc khac nhau,
bao gom cham séc siuc khde, cong nghiép va quan tri. Dac biét, ChatGPT
(Generative Pre-Training Transformer) da phé bién trong gido duc. ChatGPT la
mot cong nghé Al st dung hdi thoai. C6ng nghé nay cho phép ngudi dung dat
cau hai cho hé thong va nhanh chéng nhan dugc cau tra 10i thong qua cac phan
hoi tuy dong, tur dé tao diéu kién tuong tac hiéu qua véi cdc may modc dua trén
Al.

Tri tué nhan tao (Al) dang tdc dong dén nhiéu nganh céng nghiép, va linh vuc
gido duc cling khéng phai la ngoai 1&. M6t ing dung cta Al trong gido duc la
viéc sir dung cadc mé hinh Al dam thoai, chdng han nhu ChatGPT, cé thé giup tra
|6i cdc cau hoi vé gido duc, dac biét la trong linh vuc nghién ciu Phat hoc.
ChatGPT c6 thé cung cép cau tra 1oi chi tiét, nhung théng tin ma né cung cap cé
thé khéng nhat thiét phu hgp vGi cadc nguyén tac chi dan cta Tam Tang Thanh
dién Phat gido (Luat tang ‘Vinaya Pitaka’, Kinh Tang ‘Sutta Pitaka’, Luan tang
Abhidhamma Pitaka').

2. Nghién ctu ly luan

Viéc ing dung ChatGPT trong gido duc md& ra nhitng co hdi maéi dé€ tich hgp
chatbot Al vao qua trinh hoc tap, dac biét la trong phat trién nang luc va ky
nang. ChatGPT c6 thé cung cap cau trd 16i phu hgp véi nglr cdnh cho cac cau
hdi va yéu cau cla ngudi dung. Dac diém nay khién né tré thanh mot cong cu
c6 thé ap dung trong nhiéu tinh huéng khac nhau, tu trg ly do ho trg hang ngay
dén cac gidi phap trong gido duc va nghién cltu (Zein, 2023).

Viéc sir dung ChatGPT trong cédc khda hoc gido duc Phat gido cling dat ra mot
sO cau hoi va thach thic. Cac cau tra 16i do ChatGPT cung cap khong thé duoc
giai thich day da. Diéu nay dugc ching minh bang nhirng han ché cta ChatGPT,
chi cé thé thu thap thong tin da dugc céng khai truc tuyén ké tr nam 2018
(Priowirjanto et al., 2023).

Hon nira, ChatGPT khong cung cap ngudn thong tin ré rang cho cac cau tra |0i
cla nguoi dung. Diéu nay anh huédng dén gid tri khoa hoc cla cac cau tra 10i
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(Priowirjanto et al., 2023). RO rang su thi€u sét trong viéc tao ra dit liéu khoéng
chinh xac nay c6 thé tiém an nguy co thic day ky nang tu duy phan bién cla
hoc sinh, mot ky nang can thiét trong thé ky XXI dé danh gid dé tin cay cla cac
cau trd loi tr ChatGPT (Haidir et al., 2024).

Dua trén di liéu thu thap dugc, mot sé sinh vién cam thay khéng chac chan vé
cac cau trd 10i do ChatGPT cung cép. Ho thudng xuyén tim ki€ém thém tai liéu
trén Google hoac YouTube dé€ xac minh va hoan thién cau tra 16i cGa minh. Diéu
nay cho thay sinh vién cé ky nang tu duy phan bién khi s dung ChatGPT.

Phan tich cho thay ChatGPT dat ty Ié phdn hoi chinh xadc 92% trén sdu trudng
Hoc tap dua trén du an (Project-based Learning - PBL), véi dd chinh xac chén
dodan phan biét tham chi con cao hon, I1én dén 88%. Hon nita, ChatGPT dua ra so
lugng chan doan phan biét nhiéu gap déi so véi s6 lugng ma sinh vién thuc su
dua ra trong cac bai kiém tra PBL. Diéu nay cho thay ChatGPT cé thé la mot
c6ng cu hiéu quad dé€ ma rong tam nhin cda sinh vién.

Tuy nhién, viéc lubn xac minh tinh chinh xac cda théng tin la v6 cung quan
trong. C6 thé tim ra su can bang gilra viéc sir dung ChatGPT va kha nang xac
minh tinh chinh xac cla théng tin, diéu nay cé thé gilp sinh vién tham gia vao
kha nang tu hoc dbc lap (Baharuddin et al., 2023). Dua trén phuong phép danh
gid diém s6 so sanh (Blue Score - [TI1] ), ChatGPT dat do chinh xac cao hon
mot chut so véi Google Bard khi trd 16i cac cau hdi vé Python (ngén ngl lap
trinh).

Diém trung binh cta ChatGPT la 0,0088, trong khi diém trung binh cla Google
Bard la 0,0073. Mac du su khac biét nhd, nhung két qud nay cho thay phan hoi
cla ChatGPT gan gidng vaGi phan hoi ctia con ngudi hon (Heryanto et al., 2024).
Phan tich mo hinh phan tich di€ém manh, diém yéu, co héi, thach thic trong lap
ké hoach, danh gid tinh canh tranh va tiém nang hién tai, tuong lai cGa t6 chirc
(SWOT) vé viéc ing dung ChatGPT trong gido duc Hbéi gido cho thay rang, mac
du ChatGPT c6é tiém nang I16n nhu mot cong cu hoc tadp, nhung nd cling cé6 mot
s6 han ché.

T nam 2021, mét ly do la su hi€u biét han ché cla nd vé cac su kién 16n trén
thé gidi, diéu nay do6i khi dan dén cac cau tra 16i 16i thoi hodc khdng chinh xac.
Mac du ChatGPT c6 thé tao ra cac tai liéu tham khao cé vé dang tin cay, nhung
ndé khong phai lGc nao ciing trich dan cac nguén d liéu hop 1é khi cung cap
thong tin cadp nhat. M6t vi du khéc la ChatGPT khéng phan tich chinh xac cac 16i
vé vi tri dong tir trong cau khi hoc tiéng A Rap, cho thay su hiéu biét han ché vé
cac diém nglr phép cu thé (Yasmar & Amalia, 2024).
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Nghién ctu nay (Faris & Abdurrahman, 2023) da s dung phuong phap moé ta
dinh tinh két hgp véi phan tich ndi dung d€ danh gid chat lugng dich thuat cda
ChatGPT tir tiéng A Rap sang tiéng Indonesia. Dt liéu dugc thu thap théng qua
quan sat va ghi chép, sau dé dugc don gian héa, trinh bay va phan tich tém tat.
K&t qua phan tich cho thay céc ban dich do ChatGPT tao ra cé chat lugng tot va
chinh xac, dac biét la sau nhiéu lan diéu chinh huéng dan dé dat dugc két qua
tot hon.

Dua trén nghién ctu cua ho (Merentek et al., 2023), ho da trinh bay nhiing phat
hién cla minh vé viéc ing dung ChatGPT trong hoc tap. ChatGPT c6 ca uu diém
va nhugc diém. Uu diém cla né nam & kha nang cung cap phan héi mé phdong
cbng viéc cla con nguoi. ChatGPT cung céap phan hoi cho gido vién va hoc sinh,
gitp ho stra 16i nglr phdp hoac 16i chinh ta. Véi ki€n thirc chuyén sau, ChatGPT
c6 thé cung cap théng tin phu hgp khi can thiét. Hon nira, ChatGPT cé thé gilp
gido vién giadi quyét van dé mot cach chi tiét véi cac ggi y pht hop va hé trg ho
thiét ké céac tai liéu hoc tap sang tao va déi maéi.

Nhiing han ché cta ChatGPT trong hoc tap bao gom: cau tra 16i doi khi khéng
chinh xac hoac khong day du, tuong tdc cdm xuc bi han ché, khé phan biét gilta
su that va y kién, va tat cad cac cau trad 16i can dugc xac minh. Mac du ChatGPT
c6 thé ho trg, nhung né khong thé thay thé tuong tac truc ti€p gilra gido vién va
hoc sinh, diéu van vé cung quan trong doi véi qua trinh hoc tap.

Két qua nay dugc hé trg bdi mot phan tich téng hgp gom chin nghién ciu, cho
thay ChatGPT-4 cé d6 chinh xac cao hon. Tuy nhién, bi€u d6 Forest (hoac
blobbogram) cho thay tinh khéng déng nhat cao gilta cadc nghién cliu (12 =
81%), va biéu dé funnel plot cho thay cé su thién léch trong cong bo két qua,
diéu nay c6 thé dan dén viéc danh gid qué cao hiéu qua thuc su. Nhin chung,
ChatGPT-4 vuot troi hon phién ban tién nhiém trong viéc tra 16i cadc cau hoi y té
(Atmojo et al., 2025).

Phan tich SWOT vé viéc (ng dung ChatGPT trong gido duc Hoi gido cho thay
c6ng nghé nay cé tiém nang tang cuong kha nang ti€p can théng tin, cho phép
hoc tap cd nhan hda hon va nang cao hiéu qua giang day. Tuy nhién, né cling
c6 mot s6 nhugc di€m, chang han nhu thiéu su hiéu biét sdu sac, nguy co thién
vi va nhitng han ché trong viéc ho trg cac ky nang tu duy béc cao. Ngoai ra, cac
moi de doa nhu van dé liém chinh hoc thuat va suy gidm kha nang nhan thirc
cling can dugc xem xét nghiém tic (Yasmar & Amalia, 2024).

Hau hét gido vién tai truong SMK Negeri 1 Bangli, Bali 80614, Indonesia tin rang
ChatGPT c6 tiém nang nang cao dong luc hoc tap ctda hoc sinh. Tuy nhién, ho
cling lo ngai rang hoc sinh cé thé tré nén qua phu thubc vao céng nghé nay. Ho
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cling chi ra rang ChatGPT chi cé thé cung cap cau tra 16i 6 dinh dang van ban,
diéu nay khién né kém linh hoat han khi xt ly mét sé tinh huéng cu thé (chang
han nhu nhiing tinh hudéng s dung ngdn ngit dia phuong) (Yasa, 2025).

Theo nghién clu (Merentek et al., 2023), két qua nghién clu nay chi ra rang
viéc sir dung ChatGPT cé ca uu diém va nhugc diém. Uu diém tim thay ChatGPT
c6 thé cung cap cau trd loi tuong duong vdi cau tra [0i do con ngudi dua ra.

Cong nghé nay c6 thé cung cap phan hoi cho gido vién va hoc sinh, gitp ho sta
16i nglt phap hoac 16i chinh ta.

Véi kho kién thic sau rong, ChatGPT c6 thé cung cap cho gido vién va hoc sinh
nhiéu thong tin hiru ich. ChatGPT ciling cé thé gilp giadi quyét van dé mot cach
chi tiét va hd trg gido vién thiét ké tai liéu hoc tap séng tao va d6i méi bang
cach cung cap cac 16i khuyén phu hgp. Nhugc diém cta ChatGPT: Cling c6 mot
sO han ché khi s&r dung ChatGPT trong hoc tap.

Do chua hiéu ré cac cau hoi cu thé hoac tinh huéng hoc tap, cau tra 10i dugc
cung cap c6 thé khoéng chinh xac. ChatGPT chi cung cap tuong tac dua trén van
ban va do dé khong thé xay dung cac két ndi cadm xUc nhu tuong tac gilta nguoi
vGi nguoi. DOi khi ChatGPT gap kho khan trong viéc phan biét gitta su that va y
ki€én, vi vay gido vién can hét sic than trong khi s&r dung né dé truyén dat thong
tin thuc té.

Tat cd cac cau trd 10i tir ChatGPT can dugc ki€m chiing, vi chiing khéng phai lic
nao cling chinh xac va 16i c6é thé khé phat hién. Cudi cing, mac du ChatGPT c6
thé cung cép trg gilp va phan hoi, cong nghé nay khong thé thay thé tuong tac
gilta nguoi véi nguoi, dac biét la trong boi cdnh tuong tac gilta gido vién va hoc
sinh. Do dé, duy tri tuong tac chat ché gifra gido vién va hoc sinh van rat quan
trong doi véi viéc hoc tap (Merentek et al., 2023).

3. Phuong phap ly luan

Nghién clu nay, dua trén téng quan tai liéu, tap trung vao do chinh xac cla cac
Uing dung ChatGPT trong gido duc. DT liéu dugc thu thap tu bay bai bdo da dugc
xuat ban truc tuyén. Viéc tim ki€ém bai bdo dugc thuc hién bang cach st dung
cac co sé dir liéu cé chat luong tu trung binh dén cao, véi cac tir khdéa bao gom
“ChatGPT”, “gido duc” va “dd chinh xac”. Mau nghién cu bao géom sinh vién va
giao vién.
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Anh suu tdm

4. Két qua va thao luan

M6t nghién cGu (Baharuddin et al., 2023) da gidi thich cdc phat hién: trong cac
truong hop hoc tap dua trén van dé (PBL), ChatGPT dat do chinh xac khoang
92% trong chan doan va trén sau truong hgp khoang 88% trong chan doan
phan biét tham dinh doanh nghiép hodc hoat dong tham tra, la mot cudc diéu
tra vé mot doanh nghiép hodac mot cd nhan trudc khi ky mot hgp déng, hoac
mot hanh dong véi moét tiéu chuan to su than trong nhat dinh (DD). Su bién thé
trong chan doan phan biét tang gap doi so vdéi chan doan dua trén dir kién trong
cac truong hop PBL do sinh vién tu kiém tra, diéu nay cang cing c6 thém cac
két qud nay. Diéu nay cho thay ChatGPT c6 thé déng vai tro la ngudn thong tin
dé ma rong kién thic, nhung viéc xac minh thong tin van rat can thiét. Néu viéc
xac minh tinh chinh xac cta thong tin dugc gidi quyét thoa dang, ChatGPT cling
c6 thé ho trg k¥ nang tu hoc va tu 1ap cda sinh vién.

(Atmojo et al., 2025) trong nghién clu cho thay ChatGPT-4 cé ty 1& chinh xac
cao han trong viéc tra 10i cadc cau hoi y té€. Nghién clru nay ching minh rang
ChatGPT cé thé cung cap cau trd 10i chinh xdc cho céc cau héi y té trong nhiéu
linh vuc y khoa, bao gom tiét niéu, nhan khoa than kinh va than kinh hoc. Két
qud cling cho thay phién ban ChatGPT 4.0 c6 ty 1é chinh xac cao hon phién ban
3.5, cho thay su tién bd dang ké trong Al trong viéc xt ly cac van dé y té phuc
tap.
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Cac nghién clru vé db chinh xac clia ChatGPT trong viéc trd 16i cidc cau hdiy té
cho thay céng nghé nay c6 tiém nang cung cap théng tin chinh xac va phu hop.
Diéu nay tuong tu nhu ting dung ChatGPT trong gido duc tén gido, bao gom ca
gido duc Phat gido. Khi dugc dp dung vao nghién clu Phat gido, ChatGPT cé thé
gilp moi ngudi ti€p can thong tin lién quan dén Tam tang Thanh dién (Kinh
tang, Luat tang, Luan tang) la kho tang cua tri tué Bat Nha.

Tuy nhién, viéc sir dung céng nghé nay trong gido duc Phat gido doi hdi su chu
y dac biét dén tinh chinh xac ctia nglr cdnh va su phu hop véi gido ly dao Phat.
Cling nhu ChatGPT cé thé cung cap cau tra I6i chinh xac hon trong linh vuc vy té€,
viéc ng dung né trong gido duc Phat gido phai uu tién cac nguyén tac su pham
ding dan, dadm bao thong tin dugc cung cap phu hgp véi gido ly géc. Hon nira,
dé dam bao su hi€u biét sau sac, viéc tich hop ChatGPT vao qua trinh hoc tap
phdi di kem véi su gidm sat va danh gid nghiém tdc cua cdc gido vién hoac
ngudi huéng dan Phat gido.

Phu hop v6i két quad nghién clu cla Heryanto et al. (2024), nhiing ngudi da su
dung phuong phép Blue Score dé do dd chinh xac, ChatGPT hoat ddng tot hon
mot chat so véi Google Bard véi diém trung binh la 0,0088, so véi 0,0073. Mac
du su khac biét nhd, nhung diéu nay cho thdy ChatGPT cé xu hudng dua ra cau
tra 10i gan véi phan héi dinh dang cla con ngudi hon.

Khong giéng nhu cac nghién clu trudc day (Yasmar & Amalia, 2024), ké t&r nam
2021, cac cubc thao luan do ChatGPT tao ra cho thay kién thirc han ché vé céac
su kién thé gigi. Doi khi han ché nay c6 thé dan dén cac cau tra 10i 16i thoi hoac
khéng chinh xac khi kién thirc dugc maé rong. Vi du, khi dugc hdi vé cac tai liéu
tham khdo gan day, ChatGPT c6 thé dua ra cac tai liéu tham khao c6 vé hop ly
nhung lai khéng trich dan nguén dit liéu thuc té€. Chang han, trong viéc hoc
ti€éng A Rap, ChatGPT khéng thé phan tich 16i vé vj tri ddng tir trong cau.

Trong linh vuc dich thuat ngén ng(t, khac véi cac nghién clu truéc day, nhiing
phéat hién cla Faris va Abdurrahman (2023). K&t qua cla ho chirng minh rang
ban dich cia ChatGPT cé do chinh xac va chat lugng dich thuat dang ké, dac
biét la sau khi cadc nha nghién ctu thuc hién lai cadc hudng dan nhiéu lan dé dat
dugc két qua tét han nira. ChatGPT la mot hé thong Al hd trg tuong tac théng
gua hoi thoai dua trén van ban.

Trong linh vuc hoc tap, c6 thé st dung ChatGPT dé€ dich cac loai ngén nglt, cung
cap gagi y hoc tap, nang cao hiéu qua hoc tap, déng vai tro la ngudn tai liéu hoc
tap tuong tac va gilp sinh vién hoan thanh bai tap va gidi quyét van dé. Tuy
nhién, ChatGPT cling c6 mét s6 han ché&, chang han nhu théng tin nglt cdnh han
ché, thiéu két néi cdm xuc, khé phan biét gita su that va y kién, doéi khi phan
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hoi khong chinh xac va thiéu tuong tac gilra nguoi véi nguoi. Viéc s dung
ChatGPT nén dugc xem nhu mot cong cu, chir khéng phai la su thay thé cho vai
tro cla gido vién. Do do, viéc tich hgp cong nghé vao hoc tap phai dugc thuc
hién mot cach than trong va hiéu qua, va can nang cao kha nang quan ly viéc
hoc tap c6 su hoé trg cia c6ng nghé cua gido vién.

ChatGPT da chiing minh dugc két qud kha quan trong dich thuat ngdn nglt, bao
gom ca trong linh vuc gido duc Phat gido. Véi kha nang hiéu nglr nghia,
ChatGPT c6 thé nam bat kha tét nglr cdnh cla van ban, mac du déi khi né tao
ra ban dich theo nghia den. Diéu nay cho thady rang, néu cé su hiéu biét sau sac
vé nglr cdnh van ban va dugc dich gido ly ton gido, ChatGPT cé thé dugc ap
dung vao nghién clru Phat hoc dé€ gilp sinh vién hi€u cac gido ly ton gido.

ChatGPT cung cap hudng dan chinh xac va c6 kha nang dich cac van ban phtc
tap hon, gitp lam phong phd thém tai liéu hoc tap. Tuy nhién, viéc duy tri tinh
xac thuc cla thong tin dugc cung cép la rat quan trong, vi d6 chinh xac cla viéc
dich van ban tén gido la téi quan trong. La mot cong cu, ChatGPT c6 thé hé tro
hoc tap tuong tac, nhung su gidm sat cda gido vién van can thiét dé€ dam bao
rang thong tin ma hoc sinh nhan dugc phu hop véi gido ly dao Phat chinh xac va
trdnh nhirng hiéu 1am trong béi canh tén gido.

Theo dt liéu tUr Haidir et al. (2024), can c’ trén két qua khao sat Thang do
Likert la c6ng cu khao sat thong dung trong cac linh vuc nhu tam ly hoc, xa hdi
hoc va nghién cQu thi truong nho kha nang dinh lugng hda cac dir liéu dinh tinh
mot cach chinh xac va dé hiéu, ty 1é ngudi trd 16i dua ra phan hoi tich cuc vé
viéc s&r dung ChatGPT trong hoc tap cla ho rat cao. Diéu nay thé hién ro tir cac
tiéu chi da dé cap & trén. Dua trén cac tiéu chi nghiém ngat va két qua khao
sat, ty |&é phan hoi tich cuc dao déng tir 61% dén 80%. K&t qua khdo sat cho
thay ty 1é phan héi tich cuc la 62%. Diéu nay cho thay ngudi trd 16i cé mdc do
phdn hoi tich cuc rat cao vé viéc st dung ChatGPT trong trong qua trinh hoc tap
cua ho.

Céc phét hién (Hafiz et al., 2024) chi ra rang thach thic trong viéc ng dung
chatbot Al ChatGPT vao viéc hoc gido duc Hoi gido (PAI) nam & nb luc dang ké
can thiét dé phat trién cac tai liéu phu hop véi gido ly va giad tri mong dgi cua
Hoi gido. Khi s dung ChatGPT nhu mét céng cu hoc tap, viéc ddm bdo do tin
cay va chinh xac cla théng tin dugc cung cap la rat quan trong. ChatGPT nén
dugc sir dung mot cach than trong dé ho trg hoc sinh hiéu bai hoc.

Mac du ChatGPT cé thé cung cap cau tra |oi, gido vién van can gidm sat hoc
sinh d€ ngan nglra viéc cdc em quéd phu thudc vao cdng cu nay. Gido vién cling
nén hudng dan hoc sinh tim ki€m thém thong tin tir cdc nguén khac. Bang céach
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tich hop két qua tim ki€m t&r nhiéu nguodn truc tuyén khac nhau, cdc muc tiéu
hoc tap dua trén nén tang ky thuat sé c6 thé dugc dat dugc tét hon.

K&t qua nghién clu cla Yasa (2025) phu hgp véi cac nghién cltu trudc dé; 6ng
nhén thdy rang trong khi hdu hét cdc nha gido duc déu nhéan ra tiém nang cua
ChatGPT trong viéc tang cuong su tham gia cla hoc sinh, ho ciing lo ngai rang
hoc sinh c6 thé tré nén qua phu thudc vao cong nghé nay. Hon nlta, cac gido
vién luu y rang ChatGPT chi cung cap phan hoi dua trén van ban, khién né kém
linh hoat hon trong mét s6 nglt cdnh nhéat dinh, chang han nhu khi s dung
ngon ngir dia phuong.

5. Két luan va Pé xuat

ChatGPT la mot nén tang Al ho trg tuong tadc bang van ban gilta nguoi dung va
may moc hoac thiét bi. Trong Iinh vuc gido duc, ChatGPT cé nhiéu Ung dung
khac nhau, chang han nhu dich ngdn ngit, cung cép goi y hoc tap, nadng cao
hiéu qua cong viéc va dong vai tro la nguén tai liéu hoc tap tuong téc. Céng
nghé nay ciing cé thé hudng dan sinh vién hoan thanh bai tap va giai quyét van
dé hiéu qua hon.

Dua trén nhiéu nghién cu, ChatGPT d& chirng minh dd chinh xac cao trong
nhiéu béi canh khac nhau, chang han nhu phan tich tinh huéng hoc tap dua
trén Phuong phap Day hoc theo du an (Project Based Learning - PBL), cac cau
héi y té va dich thuat ngon ngr. Nhitng uu diém nay cho thay ChatGPT c6 thé la
mot cdng cu hoc tap hiéu qua, dac biét gidi trong viéc trd 16i cac cau hdi doi hoi
kién thic phan tich hoac ky thuat.

Tuy nhién, bat chap nhiéu uu diém, ChatGPT cling cé mot s6 han ché. M6t trong
sO do, ca sa kién thirc ciia nd chi gidi han & thong tin tr nam 2021, nghia la n6
khong thé x(r ly cac su kién hién tai. Hon nira, ChatGPT van gap khé khan trong
viéc xr ly cac ngr cdnh cu thé (nhu ngdn ngilt ving mién) va c6 thé dua ra cac
cau tra 1oi thién vi hoac 16i thoi.

Mot nhuge diém khac clia ChatGPT la khd nang hi€u nglr cdnh cdm xutc con han
ché& va khé phan biét gilta su that va y kién. Cac cau trd 16i ma nd cung cap
khong phai lic nao cling chinh xac, va do thi€u tuong tac gilra nguai véi nguai,
ChatGPT kém linh hoat trong mét s6 tinh huéng nhat dinh. Vi thé, ChatGPT nén
dugc xem nhu mét céng cu, ch khéng phai la su thay thé cho vai tro cta gido
vién trong giang day.

Viéc dam bdo do tin cay va chinh xac cla théng tin do ChatGPT cung céap la rat
quan trong. Mac du ChatGPT c6 thé cung cap nhirng céu tra 16i h(tu ich, nhung
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gidng vién van nén gidm sat va hudng dan sinh vién tim kiém thém thong tin tir
cac ngudn khac. Bang cach nay, sinh vién sé khéng qua phu thudc vao ChatGPT
va sé phat trién dugc cac ky nang nghién cu tét hon.

Trong gido duc, dac biét la trong hoc tap, ChatGPT cé thé tao dong luc cho hoc
sinh bang céach cung cap thong tin phu hgp va hitu ich. Tuy nhién, viéc s& dung
ChatGPT doi hdi phai két hgp viéc xac minh thong tin véi su hi€u biét thau dao
vé béi canh cu thé. Diéu nay rat quan trong dé dam bao tinh chinh xac cta nbi
dung va su phu hgp cta né véi chuong trinh hoc hién hanh, tu dé t6i da hda
viéc dat dugc cac muc tiéu hoc tap dua trén cong nghé so.
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