Thuat toan Al va luc kéo cua vo minh?
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Al c6 thé tré thanh duyén trg luc cho tri tué néu ta dung né véi tinh thic; nhung
néu phd mac, né chi khién vo minh thém tinh vi va manh mé.

Trong thoi dai tri tué nhan tao len sau vao moi ngé ngach dai séng, tir cong
viéc, théng tin, gido duc dén hanh vi va niém tin, xuat hién nghich ly: cang
thong minh, Al cang c6 thé day con ngugi vao Iam lac nhanh hon. Khéng phai vi
né biét qua it, ma vi chling ta qué dé yén tdm pho thac nhan thic cho nhiing gi
trong co6 vé “hiéu biét”.

Dudi goc nhin Phat hoc, day chinh la lGc vé minh (avijja) dugc khuéch dai béi
coéng nghé.

VO minh, nhu ddc Phat day, khong chi la “khéng biét”, ma la khong thay nhu
that vé ban chat khé va nhan duyén cuda khd, cling nhu con dudng thoat khé.
Khi Al tré thanh yéu té anh hudng sau vao nhan thic xa hoéi, né cé thé khién vo
minh lan truyén manh mé ma con ngudi vd thic bi cdu nhiém, bai Al chi la
duyén, khéng phai chu thé; duyén ay du manh dé tao ra hé luy vugt ngoai gidi
han hi€u biét thong thuong cla chu thé.
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Trong Kinh Tuong Ung B6 12.2, ddc Phat khang dinh: “Do vé minh lam duyén,
cac hanh sinh.”?

TU vé minh dan dén hanh, réi thic, danh sac, xdc, tho, &i, thd, hiru... va cudi
cung la sinh, 130, bénh, td. Khi soi chiéu vao Al, ta dé dang nhan ra mot chu
trinh duyén khai ky thuat so: dit liéu dao tao chéra thién kién la hat giéng vo
minh; mo hinh hoc Ién t&r dt liéu dy sinh ra cac “hanh” dudi dang du doan; roi
tao nén nhiing cau trdc nhan thic méi. Nguoi dung tuong tac, tao “xuc”; tr dé
ndy sinh “tho” — thich thi hoac khé chiu; ti€p dén la “4i” — cang xem, cang
bam; roi “thu”, “htu” — ton tai cla ban nga dugc thuat todn nudi dudng qua
nhirng dé xuat dugc ca nhan hda cao do.

Duc Phat day “di lam duyén cho thu, thd lam duyén cho h{ru”2. Mang xa hoi, véi
thuat toan t6i uu tuong tac, chinh la manh dat mau mé& nudi duéng ba mat xich
day nguy hiém nay.

Mot nat “like” vo tinh cé thé tré thanh budc khéi ddng cho ca vong luan hoi ky
thuat s6, cang bdm chat, ta cang dé€ cho may méc quyét dinh diéu ta mudn
thay va nghi. Bdn nga bi dinh hinh khéng phai ti tué gidc n6éi tam ma tu co ché
du bdo clda dir liéu.

Nhirng diéu nay khdéng chi la suy doan. Bdo cdo diéu tra ctia Wall Street Journal
(2021) cho thay Instagram ting dan nhiéu c6 gai vi thanh nién tir ndi dung “an
kiéng lanh manh” sang ndi dung tu lam hai ban than3 — moét su khuéch dai vo
minh khong con & tang nhan thlc cd nhan, ma bién thanh nguy co xa hdi. The
Guardian (2020) cling phanh phui rang YouTube chi can vai lan tuong tac da dé
xuat n6i dung cuc doan hon4, tao thanh dudng ham nhan thic, noi ngudi xem
lam tudng nhiing gi xuat hién truéc mat la chan ly. Khi su 1am nhan dugc thuét
toan ti€p sic, vo minh khéng chi am tham ma con hién 16 céng khai trén man
hinh.
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Nguy hiém hon, chinh Al do6i khi khéng biét rang né khbéng biét. Hién tugng
“hallucination”, ao giac tri tué — dugc OpenAl m6 tad nhu xu huéng tao ra cau
tra 16i nghe hgp ly nhung hoan toan sais. Vi mé hinh chi toi vu xac suat du doan,
khoéng toi uu cho chéan ly. Khi khong cé dir liéu dang tin, né van sé tu tin bia ra
diéu “c6 vé dung”, thay vi néi “t6i khéng biét”. Pay chinh la bi€u hién cla loai
vd minh tudng la tri tué, noi hén hop gitra dr liéu va 1ap ludn may méc dugc gan
nhan “hiéu biét”.

Nghién ctu ndi bd ctia OpenAl chi ra rang mé hinh cang 16n, nguy co tu tin sai
cang cao®. Co truong hop chatbot dua ra ba ngay sinh khac nhau cho nha khoa
hoc Adam Tauman Kalai, va ca ba déu sai’. Nguoi dung Viét Nam cling ghi nhan
tinh trang Al “bia chuyén rat thuyét phuc”8. Cac mé hinh 1én con thé hién dinh
ki€én gigi rd rang: nghién ctu trén arXiv cho thay khi mé td ngudi tén “Kelly”
(n{r), chung goi lién tudng “am ap”; con “Joseph” (nam) lai dugc mo ta la “nang
dong, cé nang luc”°. Tuc la hanh sai dugc nudi dudng bdi dit liéu sai, va vd minh
duogc tai tao nho thuat toan tu tin.

Trudc mot thé gidi noi vé minh sé dudng nhu lan réng, gido ly Phat da cang tré
thanh kim chi nam dé& thay ré van dé. Tri tué tinh gidc nhac nhd rang Al chi la
cong cu ho trg tu duy, khéng phai su thay thé tu duy. Nguoi dung can duoc gido
duc chinh niém sg, luén gilt tam quan sat, kiém ching, va khéng voi tin diéu
may moéc gagi y. Cac nha phat trién cong nghé phai l1ay dao diic lam nén: céng
bang trong dit liéu, minh bach trong thuat todn, va tranh viéc may moc “tu tin
gid mao” khi khéng chac chan. Quan trong hon ca, nguoi thuc hanh Phat phép
phai nudi dudng tué gidc ndi tam, khéng dé€ nhéan thic bi day di bdi nhirng dong
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théng tin mai goi 16i cudn.

Duc Phat chi rd: “Khi vé minh bi doan tan, minh sinh khéi” (Kinh Tuong Ung B6,
chuong 12). Con duong di tlr vd minh dé€n minh chua bao gio chi nam & tri thiec,
ma & kha nang thay ding nhan duyén van hanh cac hién tugng. Al c6 thé tré
thanh duyén trg luc cho tri tué néu ta dung né véi tinh thidc; nhung néu phé
mac, né chi khién v6 minh thém tinh vi va manh mé.

Trong béi cadnh ay, cau hdi khéng con la: Al thong minh dén dau?

Ma phai la: Tam ta c6 du tri tué dé€ khoéng bi dan dat béi vé minh ky thuat s6
hay khoéng?

Cay guom cbéng nghé thubdc vé ngudi cam nd, chat dit vé minh hay sac bén
thém vong tudng, tat ca tuy vao tri tué nai chinh minh.

Tac gia: Al - NGUYEN TRAN KHANG
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