Tich hop dao duc Phat gido vao quan ly doanh
nghiép hién dai tai Nhat Ban
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Cac nghién clu truong hgp da minh ching gié tri cGa viéc thuc hanh tinh than
Phéat gido trong quan tri doanh nghiép hién dai va thic dady kinh doanh bén
virng (3P: Lgi nhuan, Con ngudi, Hanh tinh).

Tac gid: Pham Hoang Ngan & Tran Tri Diing

Tém tat

Bai viét nay trinh bay cach céc gia tri tinh than Phat gido dugc tich hop vao thuc
tién kinh doanh hién dai tai Nhat Ban thong qua ba nghién cGu dién hinh: (1)
Dién dan doanh nhan do t6 chic Rissho Kosei-kai t6 chirc vao nam 2018, noi
cac nguyén ly Phat gido dugc trinh bay nhu mét nguén cdm hiing cho doanh
nghiép, va (2) triét ly lanh dao dao dic cta Kazuo Inamori - nha sang lap Tap
doan Kyocera va nguoi da vuc day Hang hang khéng Nhat Ban (Japan Airlines);
(3) nguyén tac dao dic kinh doanh ctia Doanh nhan Yoshihisa Nakano (rng dung
trong mo6 hinh kinh doanh TERRADA Warehouse. Cac tac gid dat ra 3 cau hai
nghién clru véi ky vong sé rut ra dugc cac bai hoc tham khdo cho Viét Nam: i)
Doanh nhan Nhat Ban truyén dat tu tudng, triét ly gi cho nhau va cho nhan vién
cla ho? ii) Nhirng doanh nhan c6 nhitng thanh tyu déng gdp dac biét tam quoc
gia ¢ Nhat Ban cé triét ly kinh doanh dac biét gi? Kinh doanh vi muc tiéu gi? iii)
Doanh nghiép dan téc ciia Nhat Ban dp dung ly thuyét quan tri gi?

Nghién cttu truong hop 1: Dién dan doanh nghiép Rissho
Kosei-kai (2018)

Vao ngay 16 thadng 12 nam 2018, hon 2.000 doanh nhan Nhat Ban da tu hop tai
DPai dién Rissho Kosei-kai & Tokyo dé chia sé vé cach cac nguyén ly Phat gido cé
thé phuc hoéi dao ddc kinh doanh va kha nang Ianh dao. Keiko Kawamoto, Gidm
doc Vién nghién cu Gingamura RIV, d& nhan manh sitc manh clia 'mong muodn
manh liét' dua trén niém tin tdm linh dé thic day su chuyén déi tich cuc vé mat
xa hdi va kinh doanh. Giao su Hideaki Goto tu Pai hoc Tohoku da gidgi thiéu Luc
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do Ba La Mat (paramitas, 6 trang thai cia tam dua dén gidi thoat va gidc ngd)
lam khubén khé dao dic cho su phat trién kinh doanh: su réng lugng, dao dirc,
su kién nhan, né luc, thién dinh va tri tué. Ong 1ap luan rang nhirng gia tri nay Ia
chia khdéa dé dat dugc su xuat sac trong kinh doanh va déng gép cho x& hoi
cung mot Idc.

Nghién ctu truong hop 2: Doanh nhan, Phat ta Kazuo
Inamori

Trong bo6i cdnh toan cau hod va chu nghia tu ban thi trudng ngay cang nhan
manh hiéu suat va lgi nhuan ngan han, Kazuo Inamori (1932-2022) da kién tao
mot truong phai quan tri dac thu, két hgp gitta dao duc Phat gido va hiéu qua
kinh doanh hién dai. La ngudi sang lap Kyocera Corporation (1959), dong sang
lap KDDI (1984), va Cha tich tai thiét cha Japan Airlines (JAL), Inamori néi tiéng
khéng chi bdi nang luc diéu hanh ma con baéi tam nhin nhan ban va trach nhiém
xa ho6i sdu sac. Kazuo Inamori thuc hanh thién dinh, 18y viéc “quan tdm” - la
mot phuong phéap thién dinh, bao gom viéc quan sat, nhan biét va hiéu ré cac
trang thai tam cda minh, dé dat dén su tinh thdc va giai thoat, lam nén tang
cho moi hanh déng céd nhan va ra quyét dinh vé doanh nghiép. Ong tiing néi:
“Néu tam bat chinh, quyét dinh du khén khéo dén may cling sé dan dén sai
ldm. Phai bat dau bang viéc sita minh truéc”. Ong dé lai cac tdc phdm tiéu biéu
nhu “A Compass to Fulfillment”, “For People, For Profit”, hay “Amoeba
Management” day la nhitng cam nang kinh doanh ma con la kinh nghiém hanh
dao trong kinh doanh, nhu Ong titng phat biéu: “Kinh doanh cling 1a con dudng
tu hanh - t6i khéng kinh doanh dé lam giau, ma dé mai dlda nhan cach.”

Nghién ctu truong hop 3: Doanh nhan Yoshihisa Nakano,
TERRADA Warehouse, va cac nguyén tac kinh doanh bén
ving

TERRADA Warehouse la mot doanh nghiép hang dau cta Nhat Ban, chuyén
cung cap cac dich vu kho béi cao cap cho cd doanh nghiép va cd nhan. Su
thanh céng va vi thé dan dau clha cdng ty dugc khang dinh qua cadc nguén tin
uy tin (Diamond, 2016; Gendai, 2018; TERRADA, 2019).

Dudi su lanh dao cta CEO Yoshihisa Nakano, céng ty ap dung triét ly quan ly
dua trén Phét gido, dac biét la nguyén tac "Muichibutsu" (khdng chap trudc va
ham muén), ma 6ng Nakano di thuc hanh tir 1du véi tinh than tu thién. Ong da
chuyén hudng cong ty tir muc tiéu lgi nhuan va tang trudng thuan tdy sang viéc
tao dung cac dinh huéng viing chac cho céc bén lién quan.
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Bi quyét thanh céng cua doanh nghiép Nhat Ban

M6t la, doanh nhan Nhat Ban truyén dat nhiing tu tuéng va
triét ly kinh doanh mang dam dau an Phat gido qua cac thé hé
va cho ddi ngii nhan vién cua minh.

Tai Dién dan doanh nghiép Rissho Kosei-kai nam 2018, hon 2.000 doanh nhan
da tu hop d€ chia sé vé cach cac nguyén ly Phat gido cé thé phuc hobi dao dic
kinh doanh va khd nang lanh dao. Ba Keiko Kawamoto, Gidm doc Vién nghién
citu Gingamura RIV, da nhan manh sic manh ctda "mong mudn manh liét" dua
trén niém tin tam linh dé thac day su chuyén daéi tich cuc trong xa héi va kinh
doanh. Gido su Hideaki Goto tur Pai hoc Tohoku da gidi thiéu Luc d6 Ba La Mat
(paramitas) - sau trang thai cla tam dua dén gidi thoat va gidc ngd - bao gbm
su rong lugng, dao duc, su kién nhan, noé luc, thién dinh va tri tué, nhu mot
khuén khé dao didc cho su phét trién kinh doanh. Ong 1ap luadn rang nhing gié
tri nay la chia khdéa dé dat dugc sy xudt sac trong kinh doanh va déng thoi dong
gép cho xa hoi.

Hai la, cdc doanh nhan cé thanh tuu déng gép dac biét tam
qudc gia & Nhat Ban thuong sé hiru triét ly kinh doanh dac
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biét, vuot Ién trén muc tiéu lgi nhuan don thuan

Kazuo Inamori: Nguoi sang lap Kyocera, dong sang lap KDDI, Chua tich
tai thiét Japan Airlines

Kazuo Inamori (1932-2022), mét doanh nhan, triét gia va Phat t&r hanh dao, da
ki€én tao mot truong phai quan tri dac thu, két hop gitta dao duc Phat gido va
hiéu qua kinh doanh hién dai. Ong néi tiéng khéng chi bdi nang luc diéu hanh
ma con bai tdm nhin nhan ban va trach nhiém xa héi sdu sac. La mot Phat t tu
hoc theo Thién phai Tinh D6 tong, 6ng nhan manh hanh nguyén vi tha, chinh
niém trong hanh déng thuong nhat va su tinh tan trong chuyén hda ndi tam.

Inamori thuc hanh thién dinh, 1ay viéc “quén chi€u tam” lam nén tdng cho moi
hanh ddéng ca nhan va quyét dinh doanh nghiép. Ong tirng néi: “Néu tam bat
chinh, quyét dinh du khon khéo dén may cling sé dan dén sai lam. Phai bat dau
bang viéc stra minh trudc da”. Triét ly quan tri cia 6ng dua trén ba nguyén ly
Phéat gido cot 16i:

Vi tha (altruism): Mbi quyét dinh phai huéng dén lgi ich tép thé, khéng vi tu lgi
ca nhan.

Tu gidc (self-cultivation): Nha Idnh dao phai tu dudéng dao duc va khiém tén.

Chinh niém (mindfulness): Duy tri su tinh thic, khéng phan xét, trong qua trinh
ra quyét dinh.

Muc tiéu kinh doanh cta 6ng khong phai la téi da hoéa lgi nhuan cho c6 doéng,
ma 1a lam cho ngudi lao ddng hanh phuc. Ong cho rang khi diéu hanh doanh
nghiép theo triét ly "c& s6ng dung véi dao lam ngudi”, ting thanh vién cua
doanh nghiép sé hanh phic va céng ty cling sé phat trié€n. Inamori ting phat
bi€u: “Kinh doanh cling la con dudng tu hanh - téi khéng lam dé€ lam giau, ma
dé€ mai dla nhan cach”. Minh chiing ré rang nhat cho triét ly nay la viéc 6ng tai
thiét Japan Airlines (JAL) vao nam 2010. Du JAL pha san véGi khoan ng khéng 106,
ong Inamori da chu dong khéng nhan luong va ap dung triét ly quan tri dao duc
cung mo6 hinh “amoeba management”. Chi sau hai nam, JAL da dat lgi nhuan
rong 188,4 ty yén va tai niém yét trén thi truong chiing khodn thanh cong.

Yoshihisa Nakano: CEO TERRADA Warehouse

Duéi su lanh dao cla CEO Yoshihisa Nakano, TERRADA Warehouse, mét doanh
nghiép hang dau Nhat Ban vé dich vu kho bai cao cap, ap dung triét ly quan ly
dua trén Phat gido, dac biét la nguyén tdc "Muichibutsu" (khéng chap thd,
khéng ham muén). Ong Nakano da chuyén hudng cong ty tir muc tiéu lgi nhuan
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va tang trudng thuan tly sang viéc tao dung céac gia tri virng chac cho cac bén
lién quan.

Dich vu kho bai cia TERRADA Warehouse chu trong phuc vu khach hang, dam
bdo “khéng lo 1dang” cho khach hang, bang cach TERRADA cung cap cac co sé
vat chat vaéi kha nang chéng ddng dat, chong chiu thoi tiét, chong chay va than
thién véi moéi truong. Khach hang déng gép vao xa hoi khi s& dung dich vu cua
Cong ty, bdi vi cac co s déu s dung vat liéu an toan, than thién véi con ngudai,
hé sinh thai va cé kha nang téi ché.

Cobng ty hoat déng dua trén nguyén tac "clng ton tai cung thinh vugng" (
M1 ), thac day su hop tac va phat trién chung gilra tat ca cac bén lién quan.
CEO Yoshihisa Nakano da xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé
nguyén tac nay cho doi ngl can bd quan ly. Pong thoi, 6ng cling tao diéu kién
dé toan thé nhan vién tim hi€u sdu sac vé tam quan trong va lgi ich cla nguyén
tdc "clng tén tai va cung thinh vugng", t&r d6 dam bao rang moi quyét dinh
qudn ly déu huéng téi lgi ich chung cua tat ca.

Vé nguyén tac bén viing, 6ng Nakano dat ra hai muc tiéu quan trong: pha bd
cac phuong phap tap trung vao lgi nhuan va tang truéng, dong thoi tao ra cac
dinh hudng viing chac cho céc bén lién quan. TERRADA ciing tich cuc phéan bé
lgi nhuén cho céng déng thong qua quyén gop, dau tu tir thién va phat trién co
s@ ha tang xa hoi.

Phan bé Igi nhudn cho céng déng, tinh than tu thién

Inamori sédng lap Quy Inamori va Giai thuédng Kyoto, vinh danh nhirng déng gép
I6n trong khoa hoc, triét hoc va nghé thuat - dén nam 2022 da trao giadi thudng
cho hon 100 nha khoa hoc va triét gia tir hon 20 quéc gia.

TERRADA tich cuc quyén gép va dau tu tu thién, cai thién co sé ha tang xa hoi,
ma& quan ca phé, nha hang, phat trién céng vién va tai trg cac su kién van héa,
gido duc.

Ba la, “Quan tri dua trén dao duc Phat gidao” la ly thuyét quan
tri dang sau thanh céng. Ca Inamori va Nakano déu dua trén
nguyén ly Phat gido lam kim chi nam cho cdc quyét dinh va
hanh dong quan ly.

Quan tri 1ay hanh phuic nhan vién lam trung tdm: Inamori tin rang lam cho
ngudi lao déng hanh phtc la nguyén tac kinh doanh s6 mét, mot chién lugc hiéu
qud va bén viing. Ong cai thién phuc lgi va yéu cau nhan vién hoc k§ ndng Ianh
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dao dé thau hi€u hon vé quan ly.

Phuong phdp ra quyét dinh cé su tham gia: Yoshihisa Nakano &p dung
phuong phap nay tai TERRADA, cho phép toan bd nhan vién tham gia vao cac
quy trinh danh gid va ra quyét dinh. Ong tao khéng gian lam viéc chung va té
chirc thdo ludn nhém dé cung tim ra gidi phap cé lgi cho tat cd cac bén lién
quan, gilp nhan vién tré nén chu déo va c6 trach nhiém vé hanh dong.

Cac nghién c(u truong hgp da minh ching gia tri cla viéc thuc hanh tinh than
Phat gido trong quan tri doanh nghiép hién dai va thidc day kinh doanh bén
viing (3P: Lgi nhuan, Con nguoi, Hanh tinh). Viéc tiép tuc di sdu vao hudng
nghién clu nay la can thiét dé€ kham phéa va téng hgp thém céc bai hoc thuc
tién vé quan tri dua trén dao ddc Phat gido, tr d6 nang cao hiéu qua quan tri
doanh nghiép tai Viét Nam ndi riéng va cac nuéc dang phat trién ndi chung.

Téc gid: Pham Hoang Ngan & Tran Tri Diing
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