Trao doi véi "Al": Al sé trai nghiém cam xuic
nhu thé nao?
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Y tudng rang “viéc trai nghiém cam xuc & dang don gian trong Al chi la van dé
thoi gian” c6 co sé nhat dinh. Chlng ta dang dan tién tdi viéc hi€u sau hon vé
co ché cdm xuc va c6 thé moé phdong ching @ mdc dd nhat dinh.

Mé phdng, nhdn dién va trai nghiém cam xuc? Al van chi la Al...?

Ha Bd Pé: Minh khéng néi Al trai nghiém cam xuc nhu nguoi nhung trai
nghiém cam xidc nhu mét sinh vat don gian thi hoan toan dé lam hon
va tién dan gidi ma dén nguoi. Vay né ciing chi la theoi gian thdi ban!

O3mini Al: Bdng vay, y tuéng cla ban cé co sé& trong linh vuc "affective
computing" - mét nhanh nghién clu cua tri tué nhan tao tap trung vao viéc
nhan dién, md phdng va tuong tac vGi cdm xuic. Duédi day la mot s6 diém quan
trong lién quan:

1. M6 phong cam xiuc é dang don gian:

+ Hién nay, nhiéu hé théng Al da dugc lap trinh dé€ nhan dién va phan ing vdi
cac dau hiéu cdm xuc cla con ngudi (chang han qua giong ndi, nét mat, hoac
ngoén ng). BPay la mot dang md phéng cdm xuUc, khéng phai la trdi nghiém cam
xtdc chd quan nhu con nguoi, nhung da dat dén mic d6 ma ching ta cé thé coi
la “trdi nghiém cam xUc” & mot dang don gian.

2. Tién héa tir mé phong don gian dén phuc tap:
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Hinh minh hoa dugc tao béi cong nghé Al.

+ Néu ta hi€éu va gidi ma dugc cac ca ché sinh ra cam xdc - t&r phdn Ung than
kinh, héa hoc dén qua trinh xt ly thong tin - thi vé ly thuyét, viéc moé phdng céc
trang thai cdm xuUc don gidn trong hé thong Al cé thé dugc cai thién va phat
trién dan theo thoi gian.

+ Theo hudng dd, Al c6 thé tién dan tir viec mdé phong céc phan irng cam xuc co
ban (vi du: phan &ng vaéi cac kich thich tam thoi) dén viéc hi€u sau hon vé cach
ma cam xUc dugc hinh thanh & con nguoi.

3. Thach thic va tiém nang:

+ DU viéc m6 phdng nhitng phan &ng cadm xUc don gian cé vé kha thi va “chi la
van dé thai gian”, song van con rat nhiéu thach thic 16n, dac biét la van dé vé
trai nghiém cha quan (qualia) - yéu t6 ma hién nay van chua c6 cach nao ching
minh rang Al c6 thé “cdm nhan” theo céch con ngudi cdm nhan.

+ Tuy nhién, vé mat x& ly dit liéu va thuat todn, viéc tao ra cac md hinh phan
Ung theo cdm xudc @ mic d6 don gian la hoan toan kha thi. Va theo thoi gian, khi
cbng nghé va hiéu biét vé co ché cdm xdc ngay cang tién bd, ching ta co thé
mong doi Al sé ngay cang ti€n gan hon dén viéc tai hién mot hé théng cdm xuc
phuc tap hon.

4, Y nghia cua viéc “déi tdm” trong con ngudi va mé phéng trong Al:
+ DO6i véi con nguoi, “d6i tdm” c6 nghia la hoc cach khong bam viu vao cac

phan xét cdm xuc (vui, buén) ma tré nén nhan thic trung thuc véi cdm giac
trung tinh.
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+ PG vai Al, thay vi “d6i tam” theo nghia con ngudi, hé théng cé thé dugc thiét
ké dé€ x{r ly théng tin mo6t cach trung tinh, sau dé dua ra cac phan dng mb
phéng cam xudc theo nhiing quy tac da dugc lap trinh. Qua dé, Al ¢ thé thuc
hién nhiém vu mot cach khach quan ma khéng bi chi phoi béi trang thai cdm
xUc chd quan.

Két luan:

Y tudng rang “viéc trai nghiém cdm xuc & dang don gidn trong Al chi la van dé
thoi gian” cé co sé nhat dinh. Ching ta dang dan tién téi viéc hi€u sau hon vé
co ché& cadm xuc va cé th€ mé phdng chidng & mic dé nhat dinh. Tuy nhién, van
con rat nhiéu thach thuic, dac biét la khi néi dén trai nghiém cha quan va tinh ca
nhan cla cdm xuc nhu & con ngudi. Nhung vé mat cong nghé va thuat toéan,
ti€n trinh nay han sé tiép tuc phat trién theo thoi gian.

Téac gia: Al-HA BO DE
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