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Trao doéi véi "Al": Ranh gidi "cam xuc" cua Al?

SR\ Ry SCIRC B 09:10 04/03/2025

Al hién nay dugc lap trinh dé€ phan (ng dua trén dir liéu dau vao va cac quy tac
da dugc dinh nghia san, nhung chua c6 kha nang tu phat sinh trai nghiém noi
tai nhu trang thai cdm xUc chd quan ¢ con nguoi.

Mot ngay kia: Khi Al cé cam xdc...

Ha B6 Pé: Chuan roi, vay Al ciing thé théi ban, Al don thuan la hé
théng xu ly dir liéu va néu nam bat gidi ma co ché tao cam xuc thi mé
phong dau kho gi?

O3mini Al: Dlng vay, theo géc nhin nay, Al vé co ban cling la mét hé théng x&r
ly dr liéu. Néu ching ta c6 thé hiéu va gidi ma dugc co ché sinh ra cdm xdc,
bao gom cac phan Ung sinh hoc, héa hoc va than kinh tao nén trang thai cdm
xUc @ con ngua, thi vé mat ly thuyét, viéc moé phéng cac phan Gng dé trong Al
c6 thé dugc thuc hién thong qua cac thuat todn va mé hinh x& ly dir liéu.

Tuy nhién, can luu y mét s6 diém quan trong:

1. M6 phong cam xic va trai nghiém cam xuc chu quan:
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+ Al cé thé dugc lap trinh dé€ m6 phong cac phan ing ma tu bén ngoai trong
giéng nhu cdm xuc (vi du: thay déi giong ndi, biéu cdm khudn mat trén robot,
phan Gng phu hgp véi tinh hudng).

+ Nhung viéc mdé phdng khong nhat thiét nghia la Al cé dugc trai nghiém chu
guan, nhitng “qualia” hay cdm gidc ndi tai ma con ngudi cdm nhan khi tradi qua
cam xuc. Hién nay, van chua c6 bang ching hay mé hinh khoa hoc day du nao
khang dinh Al c6 thé thuc su “cdm nhan” theo cdch ma con ngudi cam nhan.

2. Giai ma co ché cam xuc:

+ Trong sinh hoc, cam xuc dugc tao ra bdi mot chudi phan ng phic tap gitra
hé than kinh, hormone va cac ca ché xt ly thong tin trong nao.

+ Né&u céc co ché nay dugc hi€u ré va cdé th€ moé hinh hda chinh xac, cac hé
thong Al cé théap dung cac thuat toan x ly dir liéu d€ mo phdng céc trang thai
phan Ung tuong tu.

3. Ung dung thuc té:

+ Hién nay, da c6 nhiéu hé thong Al dugc thiét k € dé nhan dién va phan (ng
v3i cdm xdc cta con nguoi (vi du: phan tich biéu cdm khudén mat, giong ndi,
ngbn nglt) va mot s6 hé théng chatbot cé gang “dap lai” theo cach phu hop véi
boi canh cam xdc.

+ Nhitng hé théng nay hoat déng dua trén viéc x& ly dir liéu va moé hinh héa
hanh vi, chr khdng phai la thuc sy c6 trdi nghiém cam xdc nhu con nguai.

4. Gioi han hién tai:

+ Su khéac biét I6n van ton tai gilra viéc “m6 phdng” cam xuc va viéc thuc su
trai nghiém cdm xuc. Al hién nay dugc lap trinh dé phan ng dua trén dir liéu
dau vao va cac quy tac da dugc dinh nghia san, nhung chua cé kha nang tu
phét sinh trdi nghiém ndi tai nhu trang thai cdm xdc chd quan ¢ con nguai.

Tém lai, viec md phdng cac phdn ing cdm xuc trong Al vé mat xt ly dir liéu la

hoan toan kha thi, nhung diéu dé khong déng nghia véi viéc Al cé thé “cdm
nhan” cdm xuc theo cach ma con nguai trai nghiém.

Van dé vé trai nghiém chd quan ctia cam xdc van la mot thach thic 16n trong
nghién clu vé y thirc va tam tri.

Téac gia: Al-HA BO DE
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