Tri tué nhan tao: Chuyén héa nguy hiém tu
hanh dong cua con nguoi
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Tri tué nhan tao, néu dugc hi€u ding va st dung dung, la mot céng cu chuyén
hdéa manh mé cho su phat trién xa hoi. Al khdng phai [a méi de doa tu than, ma
chinh lya chon va hanh dong clda con nguoi mdi quyét dinh hudng di clia cong
nghé.

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) tUr lau da tré thanh chd dé vira hap
dan vira gay lo ngai trong doi séng duong dai. Khong it nguoi nhin Al véi su ky
vong I6n lao, trong khi cling c6 nhiing ndi so vé nguy cad cdng nghé vugt khoi
tam kiém soat clia con ngudi.

Xét ban chat, Al khéng phai la mo6t thuc thé nguy hiém, dé chi [a mot céng cu
manh mé cé thé mang lai lgi ich to 16n cho nhén loai, hodc gay ra nhitng hé luy
nghiém trong tuy thudéc hoan toan vao cach con nguoi thiét k&, si dung va
quan tri.

O tang sau hon, Al 1a két qua hoi tu cda nhiéu linh vuc nhu khoa hoc may tinh,
todn hoc, khoa hoc dir liéu va khoa hoc nhan thdc. Muc tiéu cta Al la xay dung
cac hé thong c6 kha nang hoc hai, suy luan va thich ing, nhung khong cé y chi,
dong co hay y thuc tu than.

Ngubén gbéc ctia moi rui ro khéng nam & Al, ma nam & hanh déng va lua chon
cla con ngudi trong qué trinh phat trién va trién khai cong nghé nay.

Al hoc nhu thé nao?

Cot 16i cua Al la kha nang hoc tu dir liéu. Qué trinh nay thuong dién ra théng
gua ba mo6 hinh chinh: hoc cé gidm sat, hoc khéng gidm sat va hoc tang cudng.
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Hoc c6 gidm sat st dung di liéu d& dugc gan nhan dé “day” mo hinh nhan biét
moi quan hé gilta dau vao va dau ra mong muon. Hoc khong gidm sat cho phép
hé théng tu phat hién cdc mod thic va cau trdc an trong dit liéu chua dugc gan
nhan. Trong khi dé, hoc tang cudng gidp Al hoc théng qua co ché thuéng - phat,
tlr d6 t6i uwu hdéa chudi quyét dinh nham dat dugc mot muc tiéu xac dinh.

Viéc xay dung mot hé théng Al bat dau tu thiét k€ md hinh va thuat todn, sau
dé la qua trinh huan luyén vaéi khoi lugng di liéu 16n. Thong qua nhiéu vong lap,
mo hinh dan dugc tinh chinh dé c6 kha nang khai quat va du dodn chinh xac
hon. M6t sé hé théng con dugc trang bi kha nang hoc lién tuc, gilp ching thich
nghi véi dit liéu méi va cai thién hiéu suat theo thoi gian.

Al khéng cé y chi - chi phan chiéu muc dich cua con
NJuoi

Diéu quan trong can nhan manh la Al khéng cé chd y, cdm xUc hay nhéan thirc.
Nhing gi dugc goi la “quyét dinh” cia Al thuc chat chi la két qud cla cac phép
tinh phic tap dua trén dr liéu dau vao va cac thuat toan da dugc lap trinh san.

Vi vay, Al tu né khdng thién cling khéng ac. N6 tré thanh céng cu hitu ich hay
gay hai tuy thudc vao muc dich s dung va chat lugng dit liéu huan luyén. Mot
hé thong Al dugc dao tao dé phan tich hinh dnh y khoa c6 thé ho trg chdn doan
sém bénh hiém ngheo, gép phan clu séng nhiéu ngudi. Trong ndng nghiép, Al
gilp toi uu hda tai nguyén, gidam lang phi va tang nang suat, huéng téi phat
trién bén ving.
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Nhirng &ng dung nay cho thay, khi dugc dinh hudng béi cac gia tri dao duc va
muc tiéu nhan ban, Al cé thé tré thanh mot trog duyén tich cuc cho con nguoi,
tuong hgp véi tinh than “lgi minh - Igi nguai” trong Phat gido.

Khi rui ro xuat hién tu su léch hudng

Nguy co thuc su ndy sinh khi Al bi s& dung sai muc dich, thiét ké cau tha hoac
trién khai ma thi€u co ché gidm sat phu hgp. Al chi phan dnh dir liéu ma né
dugc “nudi dudng”. Néu di liéu chla thién kién, két qua dau ra ciling sé tai tao
va khuéch dai nhirng thién kién ay.

Chang han, mot hé théng Al tuyén dung dugc huan luyén tur dir liéu lich st thién
léch vé gidi tinh hodc sac tdc cd thé vo tinh duy tri su bat cong. Bén canh dé,
nhiéu mdé hinh Al hoat déng nhu “hop den”, khién con nguoi khé hi€u dugc co
ché ra quyét dinh. Khi nhitng hé thong nhu vay dugc s dung trong Iinh vuc tu
phap hay an sinh xa hoi, nguy co sai léch va bat cong la diéu khong thé xem
nhe.

Al ciling c6 thé bj vi khi hda: tir cac chién dich Ira dao tinh vi, tao video gid mao
(deepfake), cho dén viéc thao tung théng tin va hudy hoai danh du cd nhan.
Trong b6i cadnh nay, trach nhiém phéap ly va dao dic cla con nguoi st dung Al
can dugc dat ra mot cach nghiém tdc. Luat phap phai dd manh dé ran de va
bao vé cong ly trong ky nguyén cong nghé.

MOt rui ro khac la hién tugng thién léch ty dong héa - khi con ngusi qua tin
tuéng vao két qud cla Al ma khong kiém ching. Diéu nay dac biét nguy hiém
trong cac linh vuc nhay cdm nhu y té, hang khong hay tai chinh. Thém vao dé,
toc do phat trién nhanh chéng cua Al thuong vuot xa khd nang diéu chinh cla
cac khung phap ly, dan dén khoang tréng trong quan tri.

Hoc lién tuc va yéu cau tinh thuc lién tuc

Mot trong nhitng dac diém néi bat cta Al la khd nang hoc va thich nghi khong
ngung. Trong giao théng tu hanh hay y hoc hién dai, Al phai lién tuc cap nhat
d{r liéu mai dé€ phu hop véi diéu kién thay doi.

Tuy nhién, kha nang hoc lién tuc nay cling doi hodi su tinh thic va gidm sat lién
tuc tlr con ngudi. Néu thi€u co ché kiém soat, Al cé thé vo tinh cing c6 thién
ki€n hoac léch khdi muc tiéu ban dau. Do dd, cidc nha phét trién can thiét lap hé
thong theo doéi, danh giéd va diéu chinh dinh ky, nham bao dam Al luén van hanh
trong khudn khé dao dic va Igi ich xa hoi.
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Hudng dén Al lay con ngudi lam trung tam

PE& khai thac tiém nang cta Al ma van kiém soat dugc rai ro, can c6 su chung
tay cla nhiéu chd thé. Cac nha phat trién phai uu tién céng bang, minh bach va
tradch nhiém trong thiét ké& hé théng. Cac phuong phap Al cé khd nang giadi thich
(explainable Al) sé gilp tang cudng niém tin va trach nhiém giai trinh.

Gido duc cdng dong, tir nha hoach dinh chinh sach, gidi chuyén moén dén cong
ching vé kha nang va gidi han cta Al la yéu to then chot. Mot xa hoi hiéu ding
vé Al sé cé nang luc dua ra cac quyét dinh sang suét hon trong viéc ng dung
va quan tri cong nghé.

O tdm quéc té&, hop tdc xuyén bién gigi 1a diéu khong thé thiéu dé déi phé véi
cac thach thic chung nhu an ninh mang, chudn muc dao dic va bat can xing
phap ly. Su két noi gilra chinh phu, hoc thuat va doanh nghiép sé gitp Al phat
trién hai hoa véi nhu cau va gié tri cia nhéan loai.

Két luan

Tri tué nhan tao, néu dugc hi€u dung va st dung ding, 1a mot cong cu chuyén
hdéa manh mé cho su phat trién xa hoi. Al khéng phai la méi de doa tu than, ma
chinh lya chon va hanh dong ctia con ngudi maGi quyét dinh huéng di cla cong
nghé.

Khi dugc phat trién trén nén tang dao duic, dugc gidm sat chat ché va khong
nglng hoan thién, Al c6 thé tré thanh chat xdc tac cho ti€én bd, thay vi ngudn
can cla bat an. Trong céach tiép can ldy con ngudi lam trung tam tuong hop vai
tinh than tinh thdc va trach nhiém clda Phéat gido, Al khéng con la nbi lo, ma la
mot trg luc cho con dudng phét trién bén viing va nhan van.

Tac gid: Dr Shubhro Chakrabartty - Giang vién Truong Pai hoc Quéc té DY
Patil, Akurdi, Pune, An D9.

Chuyén ng(r va bién tap: Tinh Nhu
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