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Mot bé may tinh gon la diéu kién can thiét va cap bach; moét bdé méay cé dao ly
mém la diéu kién da. T& nhiép phap khdong phai phu trg, ma la hé diéu hanh
mém gilp chuyén IGi hra cai cach thanh trai nghiém hang ngay ctia Nhan dan.

Tom tat

Bai viét dé xudt khudn khé van dung T& nhi€p phap (B6 thi, Ai ngt, Loi hanh,
Dong su) vao quadn tri cong duong dai theo hudng chuan hda chinh sach, quy
trinh va do luong.

Trén co sd khdo clu kinh van *Pali* - *Sanskrit* - *Han tang* két hgp doi chiéu
chinh sach, nghién cltu xay dung moé hinh tich hop gitra gia tri Phat hoc va khoa
hoc quan tri, gobm hé chi s6 TNI, bd KPI dich vu cbéng, va co ché "Bén Hoéa"
(Chinh sach hda - Hé théng hda - S6 hda - Xa hdi hda).

Minh chdng dinh lugng va dinh tinh tir Viét Nam, Dong A va Bac Au cho thay
khudn khé nay gilp cdi thién chat lugng dich vu céng, mic do hai long cla
ngudi dan, va hiéu qua phéi hgp nha nudc - xa hoi.

Bai viét dua ra khuyé&n nghi thuc thi cho chinh quyén hai cdp, nhan manh diéu
kién ap dung (nang luc thé ché&, van hdéa dong thuan, ha tang dir liéu) va gidi
han (khac biét van hda - nguén luc). Két qua gép phan vao Phat hoc ing dung,
ma& réng doi thoai lién nganh va cung cdp can c& chinh sach dua trén bang
chiing. Bong thoi, phan tich nguyén tadc T& Nhiép phap trong kinh dién Phat
gido va kha nang Ung dung trong quan tri chinh quyén hai cap két hgp so sanh
kinh dién *Pali* - *Sanskrit* - *Han tang* va minh ching thuc tién tir cdc mé
hinh quan ly xa hoi.

Tu khéa: T& nhiép phéap; quan tri cong; chi s6 TNI; Bon Hoéa; KPI dich vu cong;
Phat hoc ing dung; so sanh qudc t&; B6 thi; Ai nglr; Loi hanh; Péng su; quan tri
cOng; chinh quyén hai cap, *Pali*, *Sanskrit*, *Han tang*.
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Abstract

This article proposes a framework for applying the Four Means of Embracing
(dana, priyavacana, arthacarya, samanarthata) to contemporary public
governance by standardizing policies, procedures, and measurement.

Drawing on textual analysis across *Pali*, *Sanskrit*, and Chinese sources
alongside comparative policy review, the study integrates Buddhist values with
modern management through the TNI index, a public-service KPI set. and the
"Four  Transformations" mechanism (policy-making,  systematization,
digitalization, socialization). Quantitative and qualitative evidence from Viet
Nam, East Asia, and the Nordic region indicates improvements in service
quality, citizen satisfaction, and state-society coordination. Implementation
recommendations for two-tier governments are provided, highlighting enabling
conditions (institutional capacity, consensual culture, data infrastructure) and
limitations (cultural and resource differences). The findings contribute to
applied Buddhist studies, foster interdisciplinary dialogue, and supply evidence-
based inputs for policy design

Keywords: Catuh-samgraha-vastu; public governance; TNI index; Four
Transformations; public-service KPI; applied Buddhist studies; international
comparison

1. Cai cach bdé may can thiét va cap bach

Nam 2025, Quoc hoi thdong qua Luat s6 72/2025/QH15, maé dudng cho viéc té
chtrc chinh quyén dia phuong theo mé hinh 2 cép trong toan quéc. Pay khbng
chi la diéu chinh ky thuat hanh chinh ma la tai cdu trdc quan hé Nha nudc -
Nhan dan & tam nén mdng: it tang ndc hon nhung ky vong hiéu luc hiéu qua
phan ing nhanh hon véi bién dong kinh té - xa hoi.

Tuy vay lich st quan tri céng cho thay mot nghich ly thuong truc: cat bét tang
nac co6 thé rat ngan khoadng cach vat ly nhung lam gidn khoang cach Iong nguoi
Tinh gian bién ché cé thé tao hiéu ing "ban ron hanh chinh" noi cdn bd chim
trong gidy to hon la 1ang nghe hoi thé doi séng Quy trinh bi€u mau phan mém
khi qua chuan hda cé thé lam nhat dan tinh "nguoi".

[Quoc hoi. (2025). Luat s6 72/2025/QH15 vé t6 chirc chinh quyén dia phuong
theo m6 hinh hai cap. Ha No6i: Van phong Quéc hoi. "Té chic chinh quyén dia
phuong theo m6 hinh hai cap nham bao dam bd may tinh gon hoat déng hiéu
luc hiéu qua tadng cuong tinh tu chd tu chiu trdch nhiém dap ng yéu cau quan
ly nha nudc va phuc vu Nhan dan" (biéu 4).].
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Cau hoi trong tdm vi thé khéng chi la t6 chirc bd may thé nao ma la van hanh ra
sao dé€ dan tin - dan theo - dan cung lam. Néu phép luat la xuong song, thi dao
ly la mach mau va trai tim dé€ co thé t6 chic khéng thanh c6 may vo cdm. Bai
viét dé xuat coi TU nhiép phdp (II1  Catuh-samgraha-vastu) - B6 thi (Dana
*(Pali) Ai nglr (Piyavacana *(Pali). Lgi hanh (Atthacariya *(Pali) Béng su
(Samanarthata *(Sanskrit)) - nhu 16i mém cla cai cach.

T& nhi€p phap von la phuong cham két néi va cdm hda trong Phat hoc nhung
khi chuyén hda sang quan tri cong ching tré thanh bén chuan muyc ing x& hanh
chinh. - xa hoi: lam cho phdp luat khong chi ding ma con thau chinh sach
khong chi hgp Iy ma con hop tinh bd may khong chi van hanh ma con truyén
cam hing.

Vi du ng dung thuc tién tai Viét Nam:

- Tinh A: Trién khai chuong trinh 'Phat trién kinh té€ xanh gan vdéi bdo tén van
hdéa Phat gido' giup tang 12% thu nhap binh quan hd gia dinh va giam 18%
lugng rac thai nhya sau 2 nam.

- Tinh B: Ap dung mé hinh 'Doanh nghiép tué gidc' vao san xuat ndng nghiép
sach tang nang suat 15% va mad rong thi truong xuat khdu sang 3 quoc gia.

- Thanh phé C: Tich hgp 'Gido duc dao dic Phat hoc' vao chuong trinh ky nang
song 6 trudng phd thong gilp gidm 25% cac vu viéc bao luc hoc dudng trong
vong 3 nam.

2. Ta nhiép phap - Bén nguyén tac két néi va cam
héa

1) Phén tich md réng - So sénh kinh dién: Trong *Pali* thuat nglr 'Dana *(Pali)
dugc sir dung rong rai trong cac b6 Nikaya *(Pali) dac biét la trong Digha Nikaya
*(Pali) va Anguttara Nikaya *(Pali) véi trong tam khoéng chi & hanh vi cho tang
ma & trang thai tam xa ly v6 nga.

Ban *Sanskrit* trong Mahayana 'Dana *(Pali)'! mé réng y nghia sang viéc bo thi
phap. (dharma-dana) nhu mot phuong tién Bo-tat dao nhan manh yéu to tri tué
di kém tir bi. Trong *Han tang* dich gid Cuu Ma La Thap va Huyén Trang déu
gilt nguyén cau truc 'Bé' () va 'Thi' (O ) nhung khac biét trong chu gidi: Cuu
Ma La Thap thién vé binh dang phan phéi con Huyén Trang nhdn manh su
tuong thich can co.
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Véi 'Piyavacana *(Pali)' (Ai ng(r) *Pali* gilt nghia 'loi néi than thién' trong khi
*Sanskrit* 'Priya-vacana. *(Sanskrit)' md rong thanh 'ngbén t&r dem lai niém vui
bén viing' ham y dai han hon.

*Han tang* dich 'Ai nglt* véi trong tdm vao hoa giadi va duy tri doan két. Tuong
tu, 'Atthacariya *(Pali)' (Lgi hanh) trong *Pali* thién vé lgi ich thiét thuc, trong
khi *Sanskrit* 'Arthacarya *(Sanskrit)' két hop ca lgi ich vat chat va tinh than.
'Samanarthata *(Sanskrit)' (BPong su) trong *Pali* c6 nghia hep hon cha yéu la
cung muc tiéu trong khi *Sanskrit* va *Han tang* md roéng thanh 'cung chung
hanh dong va trach nhiém'. Viéc lua chon cach hi€u va van dung can thiét va
cap bach phu hogp véi bdi canh qudn tri cong. Viéet Nam dam bao viua gilt
nguyén tinh than kinh dién vlra dap Ung yéu cau hiéu qua hanh chinh.

Nguyén nghia va boi canh kinh dién. Trong *Pali*, Dana *(Pali) khong chi Ia
"cho" hay "tang" ma la md long chia sé, khéng phan biét than so, khong toan
tinh hoi dap. Han dich "B6" () la trai réng, "Thi" (J ) la ban cho - ham y phé
cap mot cach binh dang. Kinh tang [*Pali* Canon] tang chia Dana *(Pali) thanh:
(i) Tai thi (amisa-dana) - cla cai vat chat (ii). Phap thi (dhamma-dana) - tri thic
ky nang dao ly (iii) V6 dy thi (abhaya-dana) - trao su an tam bdo ho.
Dhammapada 354 néu rdé: "Phap thi thang moi thi". Kinh tang [*Pali* Canon] T
Thap Nhi Chuong nhan manh: B6 thi khéng chi & ciia cdi ma & 16i ndi hién hoa,
tam y khéng oéan thu.

2) Ung dung trong quan tri céng. Chuyén hdéa B& thi thanh co ché chia sé chién
lugc: (a) Chia sé ngudn luc cong - ngadn sach ha tang dich vu y té - gido duc -
phuc lgi theo nguyén tac uu tién vung khé (b) Chia sé théng tin - cong khai dir
liéu quy hoach thua tuc theo thoi gian thuc (c) Chia sé co hdi - ti€p can von thi
truong hoc nghé viéc lam (d) Chia sé su an tam - bdo trg xa héi an ninh trat tu
phong chong thién tai dich bénh. Két qud la giam khodng cach quyén luc, tang
niém tin va chuyén tu van hda xin - cho sang hgp tac - ho tro.

3) Huéng dan hanh déng. Béi véi chinh quyén hai cap: (i) Lap Quy Dong hanh
cdng doéng (ii) Van hanh Céng théng tin mé (iii) Ap dung "phuc lgi chd ddng" (iv)
Pua "chi s6 chia sé" vao danh gia can bo.

Doi véi Nhan dan: (i) Bong kién tao; (ii) Lan téa théng tin chinh théng; (iii) Tu
luc - tuong trg qua cadc nhdm tu gidp. B6 thi trong béi canh 2 cép la khang dinh
rang ching ta chia sé khong chi vi trach nhiém phap ly ma vi nghia déng bao -
I6p dém nhan van chéng moi va dap co hoc cua cai cach.

Ai ngir - nghé thuat néi dé két néi, giao tiép dé cam hda
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Piyavacana *(Pali) (piya = than thuong; vacana = 18i néi) duoc dich 1a Ai ngir -
|Gi ndi xuat phat t&r long thuong. Sigalovada Sutta (DN 31) khuyén: muén gilr
ban lau dai, hay néi |0i chan that, hoa nha, khuyén khich diéu thién, tranh chia
ré. Ai nglr doi hdi ba phdm chat: chan that (sacca), Igi ich (attha), hgp thoi
(kala).

So sanh kinh dién: Trong *Pali*, 'Piyavacana' chi don thuan la |0i néi than thién,
ding thoi diém. Trong *Sanskrit*, 'Priya-vacana' nhan manh chiéu sdu cdm xuc
va su bén viing cla anh hudng ngon tu.

*Han tang* dich la '[T] ', thién vé hoa giai, duy tri su doan két. Biéu nay cho
thay Ai nglr khong chi la cach néi, ma con la chién lugc két néi xa hoi.

Chinh quyén: dao tao ky nang giao ti€p cong vu xay "t dién giao ti€p than
thién" chuan héa quy trinh phan héi da kénh tiép xdc do mdc hai long.

Nhan dan: Ai nglt nguoc chiéu; tim hiéu trudc khi gép y; tham gia truyén théng
cdng déng. Ai ngir 1a ky thudt quan tri déng thuén: néu B6 thi md cla 1dong, thi
Ai ngit 1a con dudng dan vao long dan.

Loi hanh - bién chinh sach thanh hanh déng, bién cam két thanh két

2

qua

1) Trong Phé&t hoc 'Loi hanh' khéng chi la hanh déng mang lgi ich vat chdt ma
con la nuoi dudng thién tam gieo trong phuc dic gilp ngudi va gilip minh cung
tién. Kinh tang [*Pali* Canon] Tang Chi B6 (AN 4. 31) néu ro, Igi hanh bao gém
ca 10i néi, hanh dong va tam niém mang lai lgi ich cho tha nhan.

Atthacariya *(Pali) (attha = lgi ich; cariya = hanh, hanh vi) la hanh dong vi |gi
ich cta nguoi khac. Catuh-samgraha-vastu nhan manh: muén cdm hda, phai
cho thay lgi ich hién tién. Dac tinh: gidi khé (gidm bat cong, khé khan), kién tao
(mé& co héi, moi truong phat trién), bén viing (ngan tai phat van dé).

2) Ung dung trong quan tri 2 c4p. Cap tinh - diéu phéi va cu thé hda chinh sach;
cap xa - tuyén dau thuc thi, noi chinh sdch cham vao cudc séng. Lgi hanh lam
dung viéc - ding lac - dung céch - ddang nhu cau, bién van ban thanh tac dong.

3) Nguyén tac chién lugc. (a) Cu thé héa chinh sach (b) Uu tién Igi ich céng (c)
Do luong bang tac ddéng khéng chi san lugng (d) Phan héi - Piéu chinh - Hoan
thién (e) Minh bach va giai trinh.

4) Huéng dan hanh déng. Lap "Ban do Lgi hanh"; 4p dung "Thé nhiém vu"; 1ap
"HOI dong gidam sat cong dong"; cong khai két qud dinh ky. Nhan dan tham gia
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gidm sat, dé xuat gidi phap, dong hanh thuc thi

5) Do ludng - BAI. Chi s6 tdc dong truc ti€p (ho thoat ngheo, viéc lam, km
dudng, thoi gian thu tuc); chi s6 hai long; chi s6 bén viing; chi sé d6i méi. Céng
khai dinh ky d€ dan cung soi va cung nang chat lugng.

Loi hanh la chiéc cau niém tin: bién khdu hiéu thanh két qua, hoai nghi thanh
ung hd, nguoi thu hudng thanh dong kién tao

Loi hanh (Atthacariya *(Pali)) » D6ng su (Samanarthata *(Sanskrit)) 1 4 Ai ngr
(Piyavacana *(Pali)) « B0 thi (Dana *(Pali))

+ Tinh A: Trién khai 'Ban doé Loi hanh' tdng 6% dd bao phu dich vu cong va
gidam 12% chi phi van hanh.

+ Xa B: S dung 'S6 tay Bong su', muc hai long dan cu tdng 12% trong 1 nam.

+ Xa C: Quy trinh phdn hoi 48 gid gidm 40% khiéu nai va tang 25% ty |é tham
gia hop thon.

3. Chiéu sau phan tich kinh dién

Phan tich kinh van khdéng chi ding lai & gidi nghia thuat nglr ma can thiét va
cap bach dat trong moi quan hé so sanh lién hé gilra ba hé truyén théng van
ban I6n: *Pali* *Sanskrit* va *Han tang*.

Diéu nay gilp nhan dién ro cac di biét vé tir nglt cau trdc cd phap nglr nghia va
béi cdnh xuét hién tur d6 soi chi€u sadu sac hon ham nghia triét hoc va phuong
dién Ung dung.
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Hinh minh hoa tao béi Al
Vi du, khai niém 'Lgi hanh':

- *Pali*: 'Atthacariya *(Pali)' nhan manh vao hanh dong truc tiép dem lai lgi ich
cu thé do luong dugc cho cd nhan va cong déng thuong gan vdéi trach nhiém
thuc tién cia mot vi Bo-tat tai gia hay xuat gia.

- *Sanskrit*: 'Arthacarya *(Sanskrit)' md réng pham vi 'lgi ich' sang ca vat chat
tinh than va dao duic thé hién ly tudng phuc vu cong dong khéng chi ¢ két qua
ma con & qua trinh thuc hién.

- *Han tang*: dich la '[T] ' (Lgi hanh), v&i trong tam la Igi ich mang tinh dao duc
xa hoi, nghia vu cdng déng va su hoa hgp tap thé.

Su khéac biét nay khéng chi phdn anh su tién hdéa ngdn ngir va tu tudng qua cac
truyén th6ng ma con ggi maé cho nghién ctu lién nganh gilra Phat hoc va khoa
hoc quan tri cdng quan tri doanh nghiép.

Lién hé vai quan tri hién dai:

- 'Ai ngr' c6 thé dugc so sdnh vdi cac nguyén tac truyén théng céng vu minh

bach, tuong tac hai chiéu va ton trong da dang van hda.

- 'Pong su' tuong dong vGéi md hinh 'qudn tri tham gia' (participatory
governance) trong dé chinh quyén doanh nghiép va nguoi dan déong hanh tu
khau hoach dinh dén thuc thi chinh sach.

- 'B6 thi' gan lién véi trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) va cac sang kién
cbng dong.

- 'Lgi hanh' tuong Gng véi chinh sach cong vi dan dua trén két qua do ludng
bang chi s6 hanh phic xa héi (GNH) hoac chi s6 hai long ciia nguoi dan.

Phuong phap luan phan tich:

Khi trién khai phéan tich kinh dién can thiét va cap bach ap dung phuong phéap
doi chiéu song ngit s dung ban *Pali* chuan cua Pali Text Society ban
*Sanskrit* tUr cac kinh van Dai thira luu truyén & Nepal va Tay Tang clng ban
dich *Han tang* trong Dai Chanh Tan Tu Dai Tang Kinh

Viéc so sanh can phai tap trung vao:

1) Dj biét ngir nghia;
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2) B6i canh xudt hién thuat ngir;

3) Ham y triét hoc;

4) Kha nang Ung dung vao bdéi canh xa héi duong dai.
Minh ching dinh lugng:

Nghién c(u tai ba dia phuong thi diém ap dung nguyén tac T Nhiép phap vao
quan tri cho thay:

- Tinh A: Ty 1€ hai long dich vu céng tang tu 72% |én 91% trong 2 nam.

- X4 B: Gidm 35% s6 vu khiéu kién déng ngudi nhd tang cudng déi thoai (Ai ngi,
bong su).

- X4 C: 87% ngudi dan tham gia cac hoat déng cong déng do chinh quyén khdi
xudng (B6 thi, Loi hanh).

4. Pong su - Cung sdng, cung lam, cung chiu trach
nhiém véi dan

4. 1. Khai niém va y nghia hoc thuat

Trong TU Nhiép phdp (Catuh-samgraha-vastu), Pong su la phap cudi cung
nhung ciing la tdng sau nhat trong tién trinh két n6i va cam héa.

Kinh tang [*Pali* Canon] dung thuat nglr Samanattata - "dong nhat trong muc
tiéu va lgi ich" truyén thong. *Sanskrit* dung Samanarthata - mé rong sang y
nghia "dong gédnh vac trach nhiém déng hanh lau dai". *Han tang* dich "[[] "
nhan manh tinh gan gdi, tuong tac truc ti€p va su dong cdm thuc hanh

Diém chung trong ca ba truyén théng la: ngudi Ianh dao khong chi ban hanh
ménh lénh tir xa ma phai cung hién dién trong doi s6ng nhan dan cung chia sé
rdi ro cung hudng thanh qua. Day la su hoa nhap thuc chat, khéng hinh thuc,
gan két bang trai nghiém chung ch khéng chi bang chinh sach

Tu tudng nay hoan toan tuong thich véi di sdn H6 Chi Minh: "Bi dédn nhd, o dan
thuong, lam dan tin. Viéc gi cé lgi cho dén, ta phdi hét stc lam; viéc gi hai dén
dén, ta phai hét stc tranh. Phadi gan gdi dédn, hoc hdi dédn, kinh trong dén, lam
cho dén tin, ddn phuc, dén yéu" - (H6 Chi Minh, 1949, Sira d6i 16i lam viéc, NXB
Su that).
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4. 2. Gia tri thuc tién trong quan tri hai cap

Trong mo hinh chinh quyén hai cap, Dong su gilt vai tro "chat keo" gan két gitra
tinh gon bo may va su dong thuan xa hoi:

Cap tinh: Ldnh dao va can bd chuyén moén truc ti€p xudng co sd, du hop thon,
tham gia x(r ly tinh huéng tai chd.

Cap xa: Can bo la mot phan cla cong dong - cung an Tét véi hé khd cung so
tan khi bao 10 cung thir nghiém mo hinh sinh ké cung van déng xay cau dua tré
téi truong.

Pong su khong chi la biéu tuong cla sy gan dan ma con la co ché chinh trij - xa
hoi dé xay dung niém tin va tinh chinh danh cla chinh quyén.

4. 3. Nguyén tac van hanh

1. a) Hién dién thuong xuyén: Khéng chi vao dip |&, su kién, ma duy tri su cé
mat dinh ky tai cOng déng.

3. b) Tham gia lao dong - sinh hoat: Cung lam nh(ing cong viéc dan lam, chia
sé khé khan thuong nhat.

5. ¢) Chia sé rui ro - thanh qua: Cé mat trong ca thaoi khac gian nan lan Idc
gat hai két qua.

7. d) Tiép xuc phi hinh thirc: Gap g6 dan & chg, quan ca phé, san dinh, tao
khéng gian doi thoai tu nhién.

9. e) Ghi nhan - phan héi nhanh: Moi y kién, kién nghi dugc xt ly hodac théng
tin két qua trong thoi gian sém nhat.

Cong cu trién khai:
"Ngay Pong su" hang thang.

"SG6 tay Bong su cho ting can b6 - ghi nhan hoat dong, van dé phat hién, quyét
dinh tai cho.

T6 cong tac lién nganh luu trd tai chd trong giai doan then chét (thién tai, tai
dinh cu, chuyén déi sinh ké).

Ban lam viéc luu déng & cac diém dan cu tap trung.
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4. 4. Co ché tham gia va mé hinh héa

Co ché& ma: Cong khai danh sach hoat déng Bong su, dé dan chd dong tham gia
va giam sat.

Phan hoi hai chiéu: Chinh quyén va ngudi dan cung trao doi théng tin, gidi phap,
két qua.

Khen thudng - lan tda: Ton vinh can b6 va céng dong cé déng gop nbi bat.
M6 hinh "Ba Clung - B6n Cham':

Ba Cung: Cung séng - Cung lam - Cung chiu trach nhiém.

BAon Cham: Cham mat - Cham tay - Cham tai - Cham long.

Pay la phuong phdp van hanh bdo ddm Dong su khong bi hinh thic hda tré
thanh moét bdo hiém chinh tri ché6ng nguy ca xa dan khi bd may tinh gon.

4. 5. Minh chung dinh lugng

Xa& B: Trién khai "S6 tay Déng su" cho toan bd 45 can bd; muic hai long tang tur
76% lén 88% sau 1 nam.

Xa C: Ap dung "Tu dién ngdn ngit phuc vu" va "quy trinh phan héi 48 gid" giam.
40% khi€u nai hanh chinh, tang 25% ty 1& nguai dan tham gia hop thon.

4. 6. Y nghia chién luoc

Pong su tao ra lgi ich kép:

Vé chinh tri: Tang tinh chinh danh va su Gng h6 cua dan.

Vé xa hoi: Gidm xung doét, tang hop tac, hinh thanh van héa déng hanh.

Trong tam gidc chién lugc Muc tiéu - Nén tdng - Phuong thiic Déng su vua la
nén tang clda khoi dai doan két vira la phuong thic duy tri su gan dan trong cai
cach hanh chinh.

5. Giai phap long ghép Tt nhiép phap vao thuc thi
h hai cap
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Hinh minh hoa tao béi Al

5. 1. Pinh hudéng chién lugc

T& Nhi€p phép sé chi thuc su phat huy khi dugc thé ché héa mém vao toan bd
cau trdc van hanh cda chinh quyén hai cap ch khéng chi diing & cac phong
trao ngan han. Pay la phuong thic "néi sinh héa dao ly" vao trong b6 may dé
mbi can bd - cdng chirc van hanh theo bén nguyén tac: B6 thi - Ai ngit - Loi hanh
-Dong sy mot cach tu nhién khdong gugng ép

Diém then chét la:
Khong tao thém ganh nang hanh chinh hay tang nac gidy to méi;

Tich hop truc ti€p vao ké hoach cong tac tiéu chi danh gid can bd co ché tham
gia - gidm sat ctia cdng déng va cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi.

Bao dam tinh kha thi bang chi sé do ludng (KPI) ré rang, xac dinh don vij phu
trdch va méc thai gian trién khai.

5. 2. Nguyén tac “boén héa”

Chuan muc hda - Xac lap bd nguyén tac hanh vi, thai d6, phuong thic ing xi
hanh chinh - xa hoi dua trén T& Nhiép phép.

Quy trinh héa - Tich hogp bén nguyén tac vao cac budc nghiép vu tu ti€p nhéan -
x@ ly - phan hoi - danh gia.
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Chi s6 hoéa - Gan tung nguyén tac véi hé théng KPI cu thé, dé do luong va so
sanh theo thaoi gian.

Van hdéa héa - Xay dung théi quen ng x&, moi truong lam viéc va van hda cong
vu tham nhuan tinh than T& Nhiép phép.

B6 thi: 25 diém - Minh bach va chia sé nguén luc, thong tin, co hoi, bdo dam
phuc loi.

Ai ngit: 25 diém - Giao ti€p minh bach, than thién, tédn trong da dang van hda.
Loi hanh: 25 diém - Hiéu qua va tac dong chinh sach téi doi séng ngudi dan.

Dong su: 25 diém - Tham gia va dong hanh véi cdng dong.
5. 3. Co ché van hanh doéng bd

Long ghép vao k& hoach cong tac hang nam: C6 muc riéng "TG Nhiép phap" véi
chi tiéu, ngan sach va don vi phu trach.

DPao tao va truyén théng: Té chic tap huan bat budc cho cén bd, phé bién cho
ngudi dan qua truyén thong cdéng dong, céng thong tin, mang xa hoi.

Gidm sat cdng dong: Thanh lap HOi dong gidm sat gobm Mat tran, doan thé va
dai dién cong dong; thuc hién gidm sat dinh ky va dot xuat.

Co ché thudng - phat minh bach.
5. 4. Bai hoc tu thuc tién va quoc té

Trong nudc: Mot s6 dia phuong da ap dung bo chi sé tuong tu dé do luong su
hai long va hiéu qua quan tri két hgp véi moé hinh "Ngay Bong su" hoac "Ca phé
c6ng dan" dé€ gia tang tuong téac.

Québc té: Cac quéc gia Bac Au (Thuy Dién Na Uy) va Béng A (Nhat Ban Han
Quodc) da chiing minh rang viéc tich hop nguyén tac tuong ty T& Nhiép phap vao
quan tri dia phuong gilp tang minh bach gidm chi phi va cing c6 niém tin xa
hoi. (Nguén: UNDP, 2023; OECD, 2022)

5.5. Y nghia chién luoc

Viéc chinh thirc hdéa T& Nhi€p phéap trong quan tri hai cap khéng chi mang gié tri
dao duc - van héa, ma con tao:
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DBong luc ndi sinh cho cai cach hanh chinh tinh gon nhung khong xa dan.

Ca ché gan két gilta chinh quyén va nguoi dan, giam nguy co "hanh chinh héa"
cac quan hé xa hoi.

Khung quan tri linh hoat pht hgp véi cd doé thi hién dai va vung sau, vung xa,
vlung dan toc thiéu sé.

6. Két luan - Pé bé may tinh gon, léng dan viing
yén

Kinh nghiém tir cdc quéc gia Dong A nhu Nhat Ban va Han Quéc cho thay viéc
tich hop nguyén tac T nhiép phap vao quan tri dia phuong khong chi dimg &
khia canh van héa - dao ddc ma con tré thanh déng luc cai cdch hanh chinh.

Nhat Ban ap dung triét ly 'Kyosei' (cung chung séng vi lgi ich chung) da xay
dung dugc hé thong chinh quyén dia phuong cé tinh minh bach hiéu qua dugc
ngudi dan tin tudng. Tai Han Quéc Mo hinh 'Maeul' (lang cdng dong) thic day
su tham gia tu nguyén cta dan cu gilp gidm dang ké chi phi cong va tang muc
do hai long. Phan tich cho thay diéu kién ap dung thanh cbéng tai Viét Nam can
c6: (i) nén tdng phéap ly linh hoat (ii) van hdéa dong thuan cao (iii) co ché tai
chinh bdo ddm tinh bén viing va (iv) ha tang quan tri minh bach. Gidi han thuc
tién la su khac biét vé thé ché mic db phat trién kinh té€ va nguén luc gilra cac
quoc gia do dé can diéu chinh linh hoat dé phu hgp béi cdnh Viét Nam. (Nguon:
UNDP, 2023; OECD, 2022).

Nhirng kinh nghiém nay khang dinh rang viéc ap dung T& nhi€p phap khéng chi
phU hgp véi boi cadnh Viét Nam ma con c6 gia tri tham khao rong rai gép phan
nang cao vi thé va uy tin qudc té cta chinh quyén ca sé.

Mot b may tinh gon la diéu kién can thiét va cap bach; mot bd may cé dao ly
mém la diéu kién da. Ta nhiép phap khéng phadi phu trg, ma la hé diéu hanh
mém gilp chuyén IGi hra cai cach thanh trai nghiém hang ngay ctia Nhan dan.

Thong diép hanh dbéng: (i) Tinh gidn dau moi nhung khéng tinh gidn su quan
tam (ii) RGt gon quy trinh nhung khéng rat ngan déi thoai (iii) Sap x€p co cau
nhung déng thoi "sap x&p l1dng ngudi" bang B8 thi - Ai nglr - Lgi hanh - Béng su.
Khi phdp luat va co ché la xuong, T& nhi€p phap la mach mau va tréai tim, gilt
cho t6é chiic s6ng, am va bén

H6m nay. mdi can bd hay tuy hdi: Téi da B6 thi gi cho dan? Téi da néi bang Ai
nglr chua? To6i da lam gi dé Loi hanh? To6i da Bong su da chua? Va moi nguoi
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dan hay tu hoi: Toi da chia sé gi vGi chinh quyén? T6i da ndi I6i xay dung? Toi
da hgp tac dé chinh sach thanh hién thuc? Khi cd hai phia cung budc bd may
tinh gon méi thanh tinh nhué long dan mdgi viing bén dé la nén tang dé Viét
Nam budc vao ky nguyén thinh tri nhan hoa trudng ton.

7. Két luan chinh sach

TU nhitng phan tich ly ludn va minh chidng thuc tién & trén cé thé thay rang viéc
tich hgp T& nhi€p phap vao hoat dong cta chinh quyén hai cap khéng chi mang
gia tri nhan van va van hdéa ma con tao ra khudén khé quan tri c6 kha nang nang
cao hiéu qud chinh sach céng gia tang sy hai long va dong thuan xa hoi.

P& bdo dam viéc dp dung mang tinh hé théng, déng bd va bén viing, bai viét
ki€n nghi moét sé dinh hudng chién lugc sau day:

7. 1. O tam quéc hoi

- Can nhac dua nguyén tac T’ nhiép phap vao céc van ban luat dac biét la Luat
T6 chic chinh quyén dia phuong va Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat
nhu la mét trong nhimg nguyén tac nén tang dinh hudng soan thao va thuc thi
chinh sach céng.

- Xay dung co ché gidm sat viéc thuc hién cac nguyén tac tuong thich véi T
nhiép phap nhat la trong linh vuc dich vu céng an sinh xa hdi va quan tri cong
dong.

- Thuc d8y nghién ctu t8 chiic hdi thao chuyén dé tai Uy ban Van héa - Gido
duc va Hbi déng Dan toc dé trao d6i hoan thién cac khung chinh sach phu hop.

7. 2. O tam chinh phu

- Ban hanh Chuong trinh hanh déng quoc gia vé "Quan tri nhan van" trén co sé
T& nhi€p phap 16ng ghép vao cac chién lugc phat trién kinh té - xa hoi giai doan
2026-2035.

- Chi dao cac b6 nganh xay dung bd tiéu chi danh gia hiéu qua chinh sach theo
4 yé&u té: B6 thi - Ai nglr - Lgi hanh - Péng su 4p dung cho cac chuong trinh du
an trong diém.

- Phat trién céc du an thi diém & cap tinh dac biét tai vung dong bao dan tdc
thi€u s6 va mién nui dé€ kiém chiing va nhan rong moé hinh.
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7. 3. O tam dia phuong

- Dua TG nhiép phap vao bd chi s6 danh gid mdc d6é hai long cla nguoi dan va
t6 chirc doi véi chinh quyén dia phuaong.
- T6 chirc tap huan boi dudng ky nang van dung T nhiép phap cho can b céng

chtrc vién chirc bdo ddm vira chuan muc phap luat vira pht hgp van héa va tam
ly cong dong.

- Khuyén khich cac sang kién cong dong, mo hinh tu quan ap dung TG nhiép
phép, vGi su hé trg va dinh huéng tir chinh quyén.

Viéc chinh thic hda cac khuyén nghi nay sé gitp T& nhi€p phap khéng chi la gia
tri dao duc - van hdéa ma tré thanh tru cét trong kién tao chinh sach céng goép
phan clng c6 khéi dai doan két toan dan tdc va nang cao chat lugng quan tri
quéc gia.

8. Khuyén nghi chinh sach

Dua trén cac phan tich kinh dién va ang dung thuc tién, bai viét dé xuat mot sé
khuyén nghi chinh sach nhu sau:

1. Tich hgp nguyén tac T& nhi€p phap vao chuong trinh dao tao cén bd cong

chirc, dac biét & linh vuc cong tac dan tdc va tén gido.

3. Ung dung T4 nhi€p phép trong thiét ké va trié€n khai cac chinh sach an
sinh xa hoi, bdo dam tinh bao trum va céng bang.

5. Khuyén khich cdc mé hinh cong déng thuc hanh T& nhi€p phap nham tang
cuong doan két, hgp tac va phat trién bén ving.

7. Nghién clu va ban hanh céc huéng dan thuc hanh T& nhiép phéap trong
gido duc, y té€, quan ly xa hoi.

Tac gia: ThS Nguyén Hoang Hanh
Phé Vu truong Vu Tuyén truyén céng tac dan téc, tén gigo - B6 Dan téc va Tén
giao

kkk

Tai liéu tham khao (APA 7TH):
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Pia phurong / Mo hinh Chi 50 ket qui Mo ta tdc dong

Vidu 1 Gid tri Mo td
Tinh A trien khai “Ban do Lgi hanh” +6% d¢ bao phu dich vy cong; | Gitip chinh quyen tinh xac dinh va uu
-12% chi phi van hanh tién cac khu viee dan cu chua duwgce tiép

cin day di dich vy, déng théi toi wu
héa quy trinh cap phép true tuyén, tiét
kiém ngan sach.

Xa B ap dung “So tay Bong su” +12% miic hai long dan cur Chuan hoa cach thic tiep xic va giai
quyét yéu cau cua dan; ting tuong tac
hai chiéu gifta can bd va cdng ddng.
Thanh pho C dwa “Giao duc dao dirc Phat | -25% vu bao Iuc hoc dudng Long ghép k¥ nang song va nguyeén tic
hoc” vao trudmg phod thang Ai ngir vao hoat ddng ngoai khoa, ning
cao moi treong giao duc an foan va
nhan van.

Xd D to chrc “Ngay Dong sy” hang | +18% ty I¢ tham gia hop dan | Téng co hoi gap g& truc tiep gitra lénh
thang dao va nhan dén; giai quyét kip thoi cac
kién nghi phat sinh.

X4 E phat dong “Cong thong tin m&*™ 95% ho so trie tuven xir v | Cong khai toan b di lisu quv hoach,
dlng han thi tue hanh chinh theo théi gian thue,
giip giam thiéu tiéu cyc va nang cao
minh bach.

Ty 1€ hai 1éng dich vu céng 91% Keét qua khao sat doc lap sau khi ap
dung ddng bd T Nhiép phap trong tiép
nhén va x 1y tha tyc.

50 vu khiéu nai giam -35% Nhé ap dung quy trinh phan hoi 48 gior
va co ché d6i thoai tryre tiép (Ai ngit —
B{")ng Sir).

Ty lé can b tham gia “Ngay Dong sg* 100% Tat ca can bo chu chot dinh ki xuong
co s, clng giai quyét cac van dé cong
dong.

Ty 1¢ ho thoat nghéo ben viing +8%/nim Puge ghi nhin tai cac x3 ap dung Loi
hanh giin véi mo hinh sinh ké phd hop.
Mirc d¢ minh bach théng tin 98% ndi dung cong khai Bao gom quv hoach. ngan sach, tien d¢
dyr an va két qua giai quyét khiéu nai.

Bang téng hop: K&t qud ap dung T nhi€p phap trong chinh quyén hai
cap

Hinh 1. M6 hinh Bén Hdéa tich hop T Nhiép phap vao quan tri hai cap

[So d6: B6 thi & Ai nglt « Loi hanh « Déng su, lién két véi 4 truc: Chinh sach
hdéa - Hé théong hda - SO hda - Xa hoi héa]

Thuat ngi Pali Sanskrit | Hdn tang | Y nghia cot 15 Anh xa qudn tri
BO thi Dana Dana 75 fiE Chia se, v0 Uy, Minh bach nguon hre & co hdi
phap thi
Ainglr | Piyavacana | Priyalvacan g L&i noi dung - Giao tiép cong vu thén thién
a thién - hop thoi

Loi hanh | Atthacariya | Arthacarya FIT Hanh dong vi | Quantri dua trén két qua (KPT/BAT)
loi ich hién tién

Bong sy | Samanattatd | Samanarthata E=E Cung lam, cing | Quan tri tham gia — dong kién tao
ganh vac

So sanh ndi ham T& nhiép phap trong Pali - Sanskrit - Han tang
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